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Carta de los
Gerentes Generales

Queridos lectores,

El 2021, nuevamente, fue un afo retador. La pandemia
continué poniendo en evidencia todo aquello en lo que, como
pals, necesitdbamos seguir trabajando. Pero también nos
permitié poner en valor lo mas importante. Como Pacifico,
estamos aqui para crear una sociedad mas solidaria, en la que
nadie deba enfrentar sus problemas solo, y la coyuntura nos
reté a lograrlo en condiciones sumamente complejas. Pero
el compromiso de nuestros colaboradores, la solvencia de la
empresa y el respaldo con el que contamos al tener socios
tan importantes como Credicorp y United Health Group (para
el negocio de salud), nos han permitido cumplir con nuestra
responsabilidad hacia cada uno de nuestros clientes y con la
sociedad.

Es asi que hoy podemos decir que desde que inicié la
pandemia hemos acompafiado a mas de 10 mil familias que
perdieron a un ser querido por COVID, con mas de S/ 1,000
millones pagados en seguros de vida. Desde el frente de
salud, hemos protegido también a miles de familias con mas
de S/ 460 millones invertidos en tratamientos médicos de
quienes tuvieron que enfrentar este virus. Y es que para eso
estamos, para estar con nuestros clientes y sus familias en
los momentos que mas nos necesitan.
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Pero también con la sociedad. Por eso, desde el inicio del
afio, como parte de nuestra constante busqueda de nuevas
formas de ayudary de luchar codo a codo contra el COVID-19,
logramos implementar el VacunaCar de Chorrillos, el més
grande a nivel nacional. Gracias al esfuerzo conjunto con
SANNA, Prima, BCP, Legado y el Ministerio de Salud, hemos
podido colocar més de 200 mil dosis hasta el momento.

En el frente financiero, durante el 2021 los resultados
de Pacifico fueron impactados por la segunda ola de
COVID-19. Dicho impacto se logré mitigar mediante una
adecuada diversificacién de negocios de seguros en los
que participamos, un importante crecimiento de primas, la
disciplina en el control de gastos y un adecuado rendimiento
del portafolio de inversiones. Los negocios de generales
y salud generaron utilidades extraordinarias de S/ 148.5
millones y S/ 53.8 millones, respectivamente, mientras que
el negocio de vida registré una pérdida que superé los S/
300 millones, a consecuencia del cumplimiento de nuestras
obligaciones con todas las familias de nuestros asegurados
que perdieron a un ser querido por el COVID-19. Nuestra
participaciéon de mercado para el 2021 fue de 23.9 %.

El 2021, continud siendo un afio que exigié lo mejor de
Pacificoydesus colaboradores, quienes mostraron resiliencia
operativa y financiera. Reafirmamos nuestra estrategia de
transformarnos en una mejor organizacion, a la vanguardia
tecnoldgica, con procesos hiperautomatizados, priorizando
la autogestion, obsesionados con satisfacer las necesidades
de nuestros clientes y enfocados en un crecimiento

sostenible. Todo ello para lograr los objetivos estratégicos
qgue nos hemos trazado: ser los #1 en crecimiento, los #1
en experienciay los #1 en eficiencia.

En linea con esto, aceleramos nuestro proceso de migracién a
estructuras organizacionales &giles y la formacién de nuevas
capacidades en centros de excelencia técnicos. Durante el
afo, transformamos el 100 % de nuestros negociosy canales
en tribus. Cabe resaltar que todas nuestras actividades las
realizamos buscando lograr un triple impacto: ambiental,
social y de buen gobierno corporativo (ASG). Por esta
razén, nuestra estrategia de Sostenibilidad se desarrolla
sobre 5 plataformas clave: Inversiones sostenibles, Inclusién
financiera, Educacién financiera, Simplicidad y Transparencia
y Oportunidades y productos para las mujeres.
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Bajo la plataforma de Inversiones Sostenibles, nos
convertimos en la primera aseguradora de Latinoamérica en
formar parte del PRI (Principles for Responsible Investment),
apoyado por las Naciones Unidas. Y, en el 2021 fuimos
también la primera aseguradora latinoamericana en firmar -
como signataria del PRI- la Declaracién de Apoyo al Task Fore
on Climate-Related Financial Disclousures (TCFD).

Con respecto a nuestras iniciativas de la plataforma de
Inclusién Financiera, mantuvimos nuestro foco en lograr
que cada vez més peruanos tengan acceso a la proteccién
de los seguros, logrando proteger a més de 2 millones de
personas gracias a nuestra oferta seguros inclusivos a través
de Mibanco y BCP.

Pacifico en Sobre Pacifico  — Nuestra estrategia
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Pero la inclusién no podria avanzar sin educacién. Por ello,
a través de nuestra plataforma educativa ABC del Seguro,
logramos educar financieramente a mas de 3 millones de
personas en el 2021. Ademas, ofrecemos a nuestros clientes
empresa programas de capacitaciony prevencidon de riesgos,
como Protege365, que los empodera a seguir creciendo. Este
afo logramos acompafiar a mas de 2 mil empresas.

Por el lado de Responsabilidad Social, a través de nuestro
programa #TanFuertesComoElHierro logramos sensibilizar
a mas de 10 millones de personas y monitorear a mas de
2 mil nifios sobre buenas précticas de alimentacién para
prevenir la anemia. Y a finales del 2021, lanzamos nuestro
nuevo programa de impacto social, #ComunidadSegura, con
el objetivo de sensibilizar a méas peruanos sobre la correcta
gestién de riesgos.

Por otro lado, durante este afio iniciamos nuestra medicién
para evaluar y gestionar la simplicidad y transparencia de
nuestros procesos. Cerramos el afio con mas de 70 % de
satisfaccién, pero buscamos llegara mas del 80 % en el 2024.
En paralelo, continuamos desarrollando el programa de
Equidad de Género en Pacifico, para promover un ambiente
de trabajo que garantice oportunidades equitativas, libre de
acoso y sesgos inconscientes.

Ademas, queremos resaltar que gracias a nuestros esfuerzos
en materia ambiental logramos reducir nuestra huella de
carbono en un 40 % gracias a los cambios implementados
como lareduccién del desplazamiento de los colaboradores a
sus sedes, debido al trabajo remoto, la disminucién de uso de
papely los proyectos de remodelacién de nuestras oficinas.

Confiamos que nuestra transformaciéon operativa, de
habilidades y cultural, centrada en el cliente, ha alcanzado
niveles de madurez que nos permitirdn en adelante
acrecentar el fortalecimiento de nuestros negocios y de
nuestra posicidn competitiva en el mercado. Sumado a
nuestra estrategia de sostenibilidad, con la que buscamos
generar valor compartido entre el negocio y nuestros
clientes, entorno y sociedad, garantizando asi la coherencia
de nuestro propdsito, al proteger la felicidad de cada vez mas
peruanos.

Por todo ello, los invitamos a leer nuestro reporte de
sostenibilidad 2021, donde encontraran un sumario de
nuestro desempefio econdmico, social y ambiental del
altimo afio.

Muchas gracias,

César Rivera
Gerente general Pacifico Seguros

Guillermo Garrido Lecca
Gerente general Pacifico Salud
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1.1. #No estas solo

A continuacion, presentamos las principales acciones que emprendimos durante el 2021 para enfrentar la pandemia:

Venimos atendiendo méas de 1,210 incidentes en
empresas, en menos de 48 horasyvenimos realizando
mas de 631 inspecciones virtuales. También hemos
capacitado a més de 1,400 empresas para mejorar la
seguridad de sus colaboradores.

Venimos pagando mas de mil millones de soles en
seguros de vida por fallecimiento por COVID-19.
Siendo el monto mas alto pagado por una sola

compaiiia de seguros en la historia del Peru.

Seguimos en

Operamos el vacunacar mas grande del la lucha Colaboramos, junto con empresas y
pais en alianza con SANNA, BCP y Prima entidades privadas, en el transporte
AFP, en coordinacién con el Minsa, la del primer lote de vacunas que llegé
DIRIS Sury Legado. Entre junioy diciembre al pais, para la inmunizacién del
de 2021 hemos inoculado con mas de 203 personal médico de primera linea.

mil dosis en el Vacunacar de Chorrillos.

Entregamos, junto con Unicefy el Minsa, kits de salud
e higiene a 1,500 comités comunitarios y brigadas
de salud, de las regiones de Huancavelica, Loreto,
Ucayali, y Lima Norte.
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Protegiendo la salud de nuestros clientes

En la actualidad, dada la emergencia sanitaria, estamos
enfocados en lograr que el 100 % de nuestros procesos
de atencidn al cliente y ventas sean digitales en todos los
canales, con la finalidad de evitar que nuestros clientes se
expongan innecesariamente a una posibilidad de contagio.
Por eso, reforzamos nuestros canales de atencién remota.

Asi, con SANNA\Dr. Online, ofrecemos servicios de
telemedicina a nivel nacional, con mas de 62,400 atenciones
realizadas a la fecha en 14 provincias del pais. Esto, sumado
al servicio de Médicos a Domicilio y Médicos en Linea, nos ha
permitido acompanar cerca de 296 mil aseguradosy afiliados
en el cuidado de su salud frente al COVID-19. Asimismo,
desarrollamos las siguientes iniciativas:

Implementamos kits de tratamiento
precoz para asegurados con sospecha
de COVID-19 o con sintomas leves.
Se han enviado medicamentos a
domicilio, haciéndoles seguimiento
e incluyendo pulsioximetros para
aquellos con factores de riesgo.
Entrega de mas de 20,000 kits de
tratamiento precoz para asegurados
con sospecha de COVID.

Al mismo tiempo, hemos hecho
seguimiento a 20,269 pacientes
atendidos porel drea de monitoreo
COVID.

Implementacién y potenciamiento
de canales virtuales de atencién:
Q Dr. Online, Médicos a Domicilio, call

médico, chat por Facebook, chatbot
Vera en la web corporativa, con
el objetivo de evitar el contacto

y atender con experiencia wow a
nuestros clientes.

Implementacién de un flyer
informativo muy didactico sobre
consultas frecuentes de covid,
el cual ha sido desplegado en los
canales de atencién. Asimismo, se
mantiene informacién actualizada
en laweb a disposicién de nuestros
aseguradosy afiliados.

Venimos entregando mas de
46,865 kits de tratamiento precoz a
nuestros asegurados con sospecha
de COVID-19 y hemos efectuado
cerca de 76,995 atenciones virtuales

através de Dr. Online.

Nuestros canales de atencién nos han permitido acompanar
a mas de 873 mil asegurados y afiliados en el cuidado
de su salud frente a la COVID-19 y en otras consultas y
requerimiento.

(GR1416-1) (GRI 416-2)
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2.1. Nuestro propésito y principios

PRINCIPIO #SéFeliz PRINCIPIO: #SéPro

Queremos que seas un mejor profesional, quien
usa siempre las mejores practicas y alcanza los
mejores resultados.

Queremos que seas fuente de felicidad.
Queremos que conviertas tu estadia en Pacifico,
en los dias mas satisfactorios de tu vida.

PRINCIPIO: #SéHumano

PRINCIPIO: #SéSonador

Queremos que seas la persona que mas
ayuda a sus clientes. Queremos que sepan
que siempre cuentan contigo. Cuando
necesitan un seguro, cuando tienen un
seguro, cuando usan un seguro.

Nuestro
., . Queremos que estés a la vanguardia.
PropOS|to W Queremos que seas quien va adelante, el que

[EIEL, innova, el que imagina los caminos que los

Protegemos la felicidad demas seguiran.

de las personas

PRINCIPIO #SéEjemplo @ PRINCIPIO #SéCompaiiero

Queremos que seas un orgullo
para tu familiay para tu pais.

Reporte de Sostenibilidad 2021

Queremos que seas parte de un solo equipo. Uno sin
divisiones en el que todos contribuyen para llegar a la
mejor solucién.
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2.2. Descripcion de la empresa

Somos una empresa que forma parte del mercado
asegurador. ;Nuestro objetivo? Ayudar a nuestros clientes
a superar los imprevistos que la vida presenta, protegiendo
todo aquello que les trae felicidad.

En los negocios de Seguros Generales y de Vida somos parte
de Credicorp, el holding financiero mas grande del Perd.
Para planes de salud (EPS), seguros de asistencia médica y
prestaciones contamos ademas con el respaldo y expertise
de United Health Group, empresa lider de salud a nivel
mundial.

2.2.1. Nuestra Presencia

Contamos con oficinas en 10 departamentos del pais.
Sin embargo, nuestra atencién llega a 18 ciudades en 16
departamentos. Esto gracias a que nuestra red de clinicas y
centros médicos supera los 350 establecimientos de salud
en todo el pais.

(GRI 102-4)

. Nuestra estrategia Datos indice de contenidos
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Iquitos
Piura
Cajamarca
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\ Pucallpa
Chimbote
Oficinas en 10 L
departamentos
Huacho
nuestra atencion llega a 18 ciudades Huancayo
en 16 departamentos.
'S Cusco

Mas de 350 Ica  Ayacucho
establecimientos de salud

gracias a nuestra red de clinicas y Arequipa
centros médicos en todo el pais.

llo

(GRI 102-6) Tacna
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2.2.2. Nuestros Productos y servicios

Seguros para familias

Seguros de Seguros de viday
salud ahorro
Seguros Seguros contra
oncoldégicos accidentes
personales

: Sobre Pacifico IS es.tr.a.tegla —( Sobre este reporte —( Datos .
cifras de sostenibilidad complementarios

| indice de contenidos
GRIy SASB

Pacifico en

Seguros para bienes

~_
Seguros de Seguros para SOAT Seguros de
viaje autos hogar
Seguros de
jubilacién
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Seguros para empresas Seguros para trabajadores

S=y

Seguros contra Seguros SCTR para Seguros contra Seguros de salud EPS  Seguros de salud EPS
accidentes trabajo de riesgo accidentes de y complementarios individuales
colectivos estudiantes

@ @ _______________________
T TTTTTTTTTTTmmmmmmem i

1 1

1 1

1 . .z .

' Puede encontrar mayor informacion sobre nuestros :

Seguros de Seguros Seguros para las ; , . i

. . . . | productos en nuestra pdgina web: '
vida ley y vida patrimoniales pymes : :
1 . 1

empleados : www.pacificoseguros.com.pe. & :

1 1

1 1

1 1

________________________________________________________

(GR1102-2)
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Nuestros canales de ventas
Hacer mas simple y eficiente el acceso a nuestros Q
productos para que nuestros clientes puedan satisfacer

sus requerimientos de manera rapida y cdmoda es un Banca seguros a Alianzas comerciales
Fuerza de ventas Plataforma de través de nuestras con compaiiias de

. - alianzas con BCP servicios publicos,
propia é-commerce MiBanco y clinicas y concesionarios

automovilisticos

compromiso que asumimos en Pacifico. Por ello, disponemos
de diversos canales de venta y todos los profesionales
que ofrecen nuestros seguros han sido capacitados para
acompanar y asesorar a nuestros clientes durante toda su
experiencia, desde el primer contacto.

Asimismo, buscamos armonizar nuestros canales de venta
tanto propios como externos. Por ello, contamos con
una Politica de Canales y un reglamento comercial que
establecen el marco para prevenir conflictos de interés. VA
Uno de los lineamientos principales es que los clientes que @
deseen renovar su pdliza o adquirir nuevos productos sean
atendidos por el mismo canal por el que se convirtieron en
nuestros clientes. Corredores de

seguros telefénica
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........................................ 2.2.3. Nuestras membresiasy asociaciones ...

‘ Asociacion Peruana de Sy d ——F
A ] G APESEG Asociacion Peruana de PERU Perti Sostenible
)

2\ AP EPS Entidades Prestadoras de 9 i) Empresas de Seguros SOST=NIBLE
Salud
/\ Principios de Inversion Chrmars g Comencio Camara de Comercio Camara de Comercio
=2 P I R Responsable - Perti (PRI) Penuano-Chilena Peruano-Chilena - Canada Peru
CAMARA

DE COMERCIO
CANADA-PERU

Asociacion Nacional de Principles for Responsible
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MERCO RSE y Gobierno Corporativo
m R Rankina 100 empresas con meior W Global Banking & Finance Review
g 1ok empres 4 Finance | bl A
Responsabilidad Social review e next 100 global Awards - Insurance
Puesto 21 Ganador

Mejor compania Aseguradora del Pert

Merco Reputacion Corporativa Sexto afio
ME Ranking 100 empresas de mejor Primer lugar

reputacion del Pert

Puesto 16

Ministerio del Ambiente - MINAM

Huella de carbono Pert
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2.3. Nuestra transformacion
¢Por qué decidimos transformarnos?

Hemos visto cdmo el mundo cambia de la mano de las
nuevas tecnologias y la forma en la que estas reconfiguran
la manera en la que interactuamos y nos relacionamos. Es
mas notorio en las relaciones entre personas, pero también
repercute en las empresas y su vinculo con la sociedad.
Esta situacién nos ha llevado a buscar nuevas formas de
mantenernos vigentesy a la altura de las exigencias de estos
tiempos. De esta manera, recordamos constantemente la
gran responsabilidad que tenemos a nivel social.

En nuestro pais son pocas las personas que cuentan con un
seguroyse encuentran protegidas ante alguna eventualidad.
Por ello buscamos crecer e impactar. Asimismo, reconocimos
que las nuevas formas de trabajar generan mayor valor
para las empresas y sus colaboradores y, en consecuencia,
también a sus clientes. Por ello queremos ser una alternativa
atractiva para los mejores talentos, tanto en 4areas
tradicionales, como en nuevas practicas que nos ayuden a
ser la compaiia con la que sofiamos ser.

(NO GRI TR1)

A inicios del 2020, nos dimos cuenta de que para poder
mantenernos vigentes en un mercado tan exigente y con
nuevas tendencias, debiamos cambiar nuestra forma
de trabajo. Por este motivo nos convertimos en una
organizacion agil, para lo que elaboramos un blueprint de
cémo quedariamos configurados al final del escalamiento

de la agilidad. De esta manera, disefiamos e implementamos
las diversas tribus de negocio por fases. Asimismo, nuestros
habilitadores tomaron mayor relevancia, ya que debian
convertirse en centros de excelencia para permitir que las
tribus de negocio cumplan sus objetivos. Nuestro nuevo
disefio del modelo operativo de Tl obedece a las necesidades
de este nuevo sistema.

Durante el 2021, continuamos con las fases del escalamiento
de negocio y de Tl y el posicionamiento de nuestros
habilitadores como areas cruciales para seguir avanzando
y evolucionando nuestros productos y canales. Asimismo,
incluimos el frente de sostenibilidad no sélo como una pieza
mas de nuestra transformacién, sino como el motor en el
que nuestras distintas decisiones deben basarse a lo largo
de la compaiiia.

Por el lado de innovacién, hemos apostado por realizar
innovacién disruptiva, entrando en segmentos con mayor
incertidumbre, proponiendo nuevos productos y con la
conviccién de seguir impulsando la inclusién financiera en
nuestra sociedad.

Durante el 2021, incluimos el frente de
sostenibilidad no sélo como una pieza mas de
nuestra transformacién, sino como el motor
en el que nuestras distintas decisiones deben
basarse a lo largo de la compaiiia.

Reporte de Sostenibilidad 2021
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Historia de Transformacion en Pacifico
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Nuestros frentes de transformacion ¥

%@ Objetivos estratégicos

J

e Potenciamos nuestro modelo de gobierno, incluyendo
Sten i bih’d foros especificos para cada actor de nuestra
So ad organizacidn 4gil: las tribus, los habilitadores y el resto
de &reas. Este modelo nos permite priorizar iniciativas

y recursos de una manera mas integral.
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Agile®scale Ola3y 4:

e Como parte del proceso de Escalamiento
de Agilidad, hoy contamos con 7 tribus de
negocio, una tribu corporativa y una tribu
habilitadora de TI. A partir del 2022, se
sumardn 2 tribus habilitadoras de Tl mas y
desplegaremos los esfuerzos de Tl al negocio
para poder tender procesos de punta a punta
en las tribus desplegadas.

e A todo este esfuerzo, se le suman los 12
Centros de Excelencia ya desplegados para
trabajar de manera cercana a las tribus.

® Medimos nuestros resultados a través
de indicadores de productividad de los
equipos, cumplimiento de los OKR de
Negocio, indicadores de salud de soluciones
tecnoldgicas, madurez de agilidad vy
temperatura de las nuevas tribus.

e Por otro lado, estamos disefiando como llevar
la agilidad a las demas éareas de la compaiiia.

Habilitadores

Insights & Design: incrementa el potencial de
share of wallet con vision global de la experiencia
para priorizar mejoras por impacto y valoracion.

Captacién Digital: capitaliza oportunidades del
mercado masivo y nuevos segmentos digitales.
El resultado esperado de nuestro ecommerce
directo es de S/ 49 millones para el 2021.

Data & Analitycs: genera valor agregado con
modelos del comportamiento del cliente. El
resultado esperado para el 2021 es capturar
S/ 10 millones mediante iniciativas apalancas en
analytics.

Agilidad: asegura las capacidades end-to-end
para lograr autonomiay obtener los beneficios de
la agilidad.

Nuestra transformacién ha significado crear y evolucionar habilitadores claves con mucho foco en generacién de
valor, digitalizacién y automatizacion de procesos claves.

Pricing: genera mayores oportunidades a través
de modelos de pricing avanzados.

Smart Processes: asegura el desarrollo de
procesos digitales con nuevas herramientas para
la automatizacion de procesos como IA, voicebot,
machine learning, procesamiento lenguaje natural
y process minning.

Tl Digital: agiliza disponibilidad de nueva
produccién, define estdandares de seguridad y
disefo de arquitectura que potencian el negocio.
Estamos habilitando la biometria facil para
identificar a nuestros clientes.

J
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2.4. Desempeiio econémico

E1 2021 fue un afo de reactivacién econémica posterior a la
crisis originada con la pandemia del COVID-19. Sin embargo,
los indicadores macroeconémicos han continuado volatiles
por diversos factores, entre ellos, la coyuntura politica y su
impacto ha sido directo en los resultados de la empresa.

Alcierre dediciembre 2021, como Pacifico Grupo Asegurador
reportamos una pérdida de 130 millones de soles, la cual
representa una diferencia de 389 millones menos de
utilidad neta comparada con el 2019. Este resultado es
explicado principalmente por los mayores siniestros a causa
delimpacto de la segunda ola de la pandemia COVID-19.

En el negocio de Vida, los resultados se vieron impactados
por la sobremortalidad generada por los mayores casos de
COVID-19 registrados, principalmente en los ramos AFP
y Desgravamen, negocios en donde somos primeros en el
mercado y registramos una menor cesién. Por otro lado,
mitigamos las pérdidas de dichos segmentos con mayores
ventas en todas las demas lineas de negocio y mayores
ingresos financieros en donde destaca AFP, Rentas y Vida
Individual.

Por el contrario, el negocio de generales alcanzé mayores
utilidades principalmente por la mayor produccién en los
ramos de Mayoristas, Asistencia Médica, Lineas Personales
y Autos, y menores gastos técnicos. Asimismo, los ingresos
financieros presentaron una disminucién con respecto

Pacnlﬁco en Sobre Pacifico AL estrategia | g6 este reporte ——
cifras de sostenibilidad

Datos
complementarios
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al afio anterior, principalmente en diferencia en cambio
producto de la incertidumbre politica.

A pesar de la incertidumbre y desaceleracién econémica
generada por esta pandemia, contamos con una importante
base patrimonial que nos permite afrontar nuestras
obligaciones de una forma adecuada, y mantuvimos nuestra
participacién de mercado en 26.1 % y seguimos siendo
lideres en el ramo de vida con una participacién de 26.8 %
producto de continuos esfuerzos en poder asegurar una
gran experiencia a nuestros clientesy acciones que permitan
el desarrollo de colaboradores, sociedad y medio ambiente.

23 —
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Valor Econémico Directo Generado y Distribuido (Gri201-1) (GRI 102-7)
Aiio 2021 PACIFICO SEGUROS Ao 2021 PACIFICO SALUD
(en Soles) (en Soles)

Valor econémico generado (VEC) 4,890,565,000 745,438,000
a) Ingresos por ventas 4,273,854,000 676,287,000
b) Ingresos obtenidos de inversiones financieras 616,711,000 69,151,000
c) Venta de activos = -
Valor econémico distribuido (VED) 2,882,250,000 770,213,000
c) Venta de activos -2,310,877,000 0

d) Costes operativos = gastos generales + gastos de personal (cursos

de formacidén/capacitacién y gastos relacionados) + gastos de personal 123,703,000 647,458,000

subcontratado + gastos administrativos + impuestos + contribuciones +
otros gastos operativos

e) Salarios y beneficios sociales para colaboradores = remuneraciones
+ participacion de utilidades de los colaboradores + seguro médico + 387,416,000 40,193,000
bonificaciones + otros beneficios (movilidad, refrigerio, entre otros)

f) Pagos a Gobiernos = Impuesto a la Renta 22,835,000 7,522,000

g) Pago a proveedores decapital 37,418,000 75,040,000

Reporte de Sostenibilidad 2021

Valor econémico retenido (VER) (calculado como valor econémico
generado menos valor econémico distribuido) = reservas + 2,008,316,000 24,775,000
amortizacion + depreciacion
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2.5. Gobierno Corporativo, Etica y
Cumplimiento

2.5.1. Gobierno Corporativo

El buen gobierno corporativo fortalece la confianza entre
accionistas, inversionistas, colaboradores y nuestros
asegurados, asi como otros grupos de interés. Para
garantizarlo nos guiamos por nuestra Politica de Gobierno
Corporativo, que establece los lineamientos para el
adecuado gobierno y control interno de la organizacion.

Esta politica estd en linea con las politicas de gobierno
corporativo de Credicorp y su correcta implementacién
y cumplimiento es responsabilidad de la Divisién Legal
y Prevencién de Fraudes. En lo relacionado a dérganos de
gobierno, contamos con una estructura de gobernanza
compuesta por 3 o6rganos. Cada uno asume roles vy
responsabilidades claramente definidos.

(GRI 102-18)

~— Juntade Accionistas ——————

Todos los accionistas de Pacifico Seguros y Pacifico
Salud tienen a su disposicion la Guia del Accionista,
que establece sus derechos y compromisos. Entre
otros derechos, tienen participaciéon y voto en
las juntas de accionistas. En Pacifico Seguros
realizamos juntas ordinarias dentro del primer
trimestre de cada afo, cuyas convocatorias se
publican con un minimo de 10 dias antes de la
junta en el diario El Peruano.

En las reuniones, los accionistas reciben el informe
anual de los auditores y los estados financieros del
ejercicio terminado, eligen a los miembros del
Directorio cuando corresponde, fijan la retribucién
de los directores, designan a los auditores externos
para el ano fiscal siguiente y resuelven cualquier
otro asunto sometido a la junta. Ademas, en
cualquier momento del afio se puede convocar
juntas generales extraordinarias para tratar
asuntos no contemplados en la junta general
ordinaria, pero que requieren aprobacién de los
accionistas segun los estatutos.

(NO GRI GC1)
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— Directorio N\ — Gerencia ~
El Directorio de Pacifico Seguros esta conformado La gerencia es responsable de la definicién y la
por 8 directores y 9 comités, incluyendo el Comité implementacién de la estrategia de las lineas
Ejecutivo, el Comité Corporativo de Auditoria, de negocios y de las politicas, procedimientos y
el Comité Corporativo de Compensaciones y el objetivos de las diferentes areas de la empresa.
Comité de Gestion Integral de Riesgos. Asimismo, al menos de modo trimestral, debe
informar al Directorio sobre la marcha econémica
Todos nuestros directores son personas de de la empresa, nuevos productos y, en general,
reconocida trayectoria que tienen conocimiento y iniciativas gerenciales relevantes que puedan
experiencia en los diversos sectores de la actividad conllevar un impacto material en el perfil de riesgo
econémica en el Perd y en otros paises; 3 de ellos de la organizacion.
son independientes.
/

En el Reglamento del Directorio describimos las
funciones de los directores durante sus 3 afos
de administracién. Las principales consisten en
la definicion de los objetivos estratégicos de
la organizacién; la aprobacién de la estrategia
empresarial y las politicas, los manuales y los
procesos que guian las actividades de la compaiia;
y velar por un sélido sistema de gestién de riesgos.
El Directorio de Pacifico Salud también estd
integrado por 8 directores, que asumen funciones
y obligaciones similares a las del Directorio de
Pacifico Seguros.

Pacifico en
cifras
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© pacifico =

.
rganigrama
Organig DIRECTORIO
b
PACI FI CO S EG U ROS S.SOLOGUREN G.ZEGARRA
Gerente de Cumplimientoy Gerente de Areade
Etica Auditoria Interna
CESARRIVERA
Gerente General
F.ZEVALLOS M. DELGADO
Gerente de Gestion Integral Gerente de Division Legaly
de Riesgos Prevencién de Fraudes
A.GALDOS D. LINDLEY L.BEDOYA M. ORTIZ DE ZEVALLOS M. FELIX P. TRAVEZAN K. MITRE
Gerente Divisién Canales de Gerente Divisién Canales Gerente Divisién Negocios Gerente Divisién Negocios Gerente de Divisién de Innovacién Gerente Central Gerente Central de Recursos
Asesoria Personal Masivos de Ventay Servicio Personales Empresariales y Experiencia del Cliente deFinanzas Estratégicos
E.ROJAS ).ESTEVES R.ZAPATA ). GONZALES MAERTENS V.RATTO E.TIRADO C.RUIZ
Gerente de Agencias Tribe Lead Canales de Tribe Lead Gerente de Area deLineas Gerente de Area de Marketingy Gerente de Divisién Gerente de Divisién de
Exclusivas Lima Venta Masivos Vehiculares Comericales Asuntos Corporativos deInversiones GDHy Administracion
E. UBIERNA S.LOZANO B. ARENAS A.ARMIJO E. PAREDES A.PEREYRA E. MIYAHIRA
Gerente de Gerente de Area de Gestién de Gerente de Areade Gerente de Area de Riesgos Gerente de Area Gerente de Divisién de Gerente de AreadeTl ~
Agencias Salud Canales de Atencién Lineas Personales Laboralesy Colectivos deDatay Analytics Contabilidad General 2
<
G.FRANCESCONI L. DE LA PUENTE R.ZAVALA S.PESTANA g G.BARRETO M.CHU S
Gerente Comercial Rentas Tribe Lead Gerente de Area de _Gerente de Liderdela Chakra Gerente de Divisién de Gerente de Areade i
Vitalicias Lima Banca Seguros BCP VidaIndividualy Pensiones Area Comercial Planeamiento Financiero Operaciones =
y Técnica de Negocios o
B.MARCOVICH A.FUENTES M. DE LA TORRE ). GARCIA L. ABUGATTAS 3
Gerente de Gerente de Area de Siniestros Tribe Lead Serviciosy Gerente de Gestion A.JHUSEY Gerente De Gestién Del ﬁ
Agencias Provincias Negocios Personales Corredores Empresariales de Clientes Gerente de Cambio o
Divisién Actuarial 3
i o
Tribe Lﬁc":\dB 5: ;\legis(:ios de Gerente dRéEII;zamiento ek CORD'E — n M.POLO or A.ROA %
AsesoriaDirecta - ) Gerente de Areade Lider del. COE Agil COE Lead de Optimizacién 3
Negocios Personales Siniestros de SS.GG. deProcesos
). MONTERO G.WONG G. ROSPIGLIOSI
Soporte Comercial Gerente Adjunto de Gerente de Insightsy Design
Planeamientoy Proyectos

OFICINA DE
TRANSFORMACION DIGITAL
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Organigrama
. DIRECTORIO
PACIFICO SALUD
ALFONSO MORY ). PORTOCARRERO
Gerente Adjunto de Cumplimiento Gerente Adjunto de
Negocios de Salud AuditoriaInterna

GUILLERMO GARRIDO LECCA

Gerente General
Pacifico Salud

FRANCISCO MONGE
Gerente Legal - Pacifico Salud

C.CONCHA SAMUEL !’ARJI JUAN CARLOS SALEM CLAUDIA JESSICA ANGULO LUCIA LOPEZ
Gerente de Division de Gerente de Areade Gerente de Divisién de Segurosy Red MASCARENHAS Gerente de GDH - Pacifico Salud Gerente de Marketingy
Prestaciones de Salud Administracién de Finanzas Ambulatoria Gerente de Tecnologia y Asuntos Corporativos

Operaciones de Salud
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2.5.2. Etica y Cumplimiento

Sélidos principios apoyados en una ética consistente son la
clave para construir buena reputacién y sentar precedentes.
En nuestra bldsqueda para establecer un ambiente donde
la integridad, honestidad y transparencia se perciban en
las acciones y conductas de todos nuestros colaboradores,
decidimos adoptar el Modelo Corporativo de Cumplimiento
de Credicorp. Este fomenta una cultura de responsabilidad
en toda la organizacién y asegura que nuestras actividades
y productos cumplan las exigencias de las normativas
legales vigentes en el plano nacional e internacional. La
divisién de Cumplimiento de Credicorp es responsable de su
administracidn, el disefo de las politicas, los procedimientos
y los programas de cumplimiento que lo conforman. A nivel
de Pacifico, los programas de cumplimiento son gestionados
porel equipo de expertos de Pacifico Segurosy Pacifico Salud.

Para ello, contamos con un Cdédigo Corporativo de
Etica, la Politica Corporativa de FEtica y Conducta
Credicorp, asi como las deméas politicas en materia de
cumplimiento. Estos documentos de gestién representan
el marco de la normativa interna que deben de respetar
los directores, gerentes y colaboradores de Credicorp.

(NO GRI Etica y Cumplimiento)

Todos nuestros colaboradores pueden comunicarse y
realizar consultas sobre los lineamientos y controles de los
diferentes programas, entre ellos ética y conducta, a través
del buzdn de atencién de cumplimiento.

Pacifico en

" Nuestra estrategia
cifras Sl de sostenibilidad Sobre este reporte

Datos || indice de contenidos
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i % Programa de Eticay Conducta PN

Sabemos que es necesario empezar por casa cuando
setrata de estandares éticos. Porello, todos nuestros
directores y colaboradores estan capacitados en el
Cédigo de Etica Credicorp y la Politica Corporativa
de Etica y Conducta. Estos documentos establecen
las normas de conducta e integridad profesional
que deben de respetary cumpliren el ejercicio de sus
funciones dentro de Credicorp y sus subsidiarias. No
toleramos comportamientos que vayan en contra de
estos dispositivos y sus normas complementarias.

— B

N

Canales de asesoramiento

Nuestros colaboradores tienen el deber de reportar
cualquier hecho o indicio que viole los lineamientos
establecidos en los cddigos, politicas y normas vigentes.
El principal medio para reportar infracciones es el canal
de integridad Alerta GenEtica Credicorp, disponible
en la pagina web de Credicorp (www.credicorpnet.
com) y accesible tanto para colaboradores como para
inversionistas, clientes, proveedores y otros interesados.
Lainformacién proporcionadaatravés de Alerta GenEtica
Credicorp se trata de manera confidencial y anénima,
respetando la decisién de aquellas personas que desean
reservar su identidad. Ademas, el canal es administrado
por una entidad independiente y externa a Credicorp,
lo que garantiza proteccién contra discriminacién,
intimidacién o cualquier otro tipo de represalia.

La coordinacién de las investigaciones de las denuncias
estd a cargo del area de Cumplimiento de Credicorp
y la investigacién misma es responsabilidad de la
division Legal y de Prevencion de Fraudes o de Gestion
de Desarrollo Humano, segin la naturaleza del caso.
De acuerdo con la magnitud de este, los resultados son
elevados al Comité de Etica. Las medidas disciplinarias
se aplican segun la gravedad y pueden llegar hasta el
cese de la relacién o vinculo laboral del colaborador. En
caso de que el colaborador tenga dudas acerca de la
interpretacién o laaplicacién de nuestras normas de ética
y conducta, puede escribir al Buzén de Cumplimiento
para obtener asesoria del equipo de Cumplimiento.

29 —

F

/

(GR1102-17)

Alerta GenEtica Credicorp 3
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> Programa de prevencion del
( @ hostigamiento sexual laboral \

Para identificar y sancionar el hostigamiento sexual
y la hostilidad laboral implementamos el Comité
de Intervencién frente al Hostigamiento Sexual
Laboral, ademds, de manera especifica, la Politica
de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual.
También se puede reportar este tipo de conductas a
través de la plataforma Alerta GenEtica Credicorp.
Adicionalmente, realizamos campafas de
comunicacion sobre el tema a través de Workplace
y cursos a los colaboradores.

AL Programa de Conducta
( ﬂDﬂ de mercado \

Establecemos reglas generales y especificas que
deben ser cumplidas con el fin de prevenir, detectar
y responder oportunamente, de ser el caso, frente
a aquellos actos que puedan configurar practicas
anticompetitivas. De esa forma, damos adecuado
cumplimiento a la normativa localy a los estandares
internacionales de Libre Competencia.

Durante el 2021, nos encontramos en el proceso
de desarrollo de los documentos de gobierno del
Programa: Politica y Manual de Libre Competencia,
asi como la Guia de relacionamiento con Terceros.

Pac1.ﬁco en Sobre Pacifico AL estrategia | g6 este reporte ——
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Programa de Prevencion

( & &[ del Lavado de Activos \
© y del Financiamiento del
Terrorismo (PLAFT)

Mediante el programa PLAFT yla politica corporativa
correspondiente combatimos el lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo, y nos protegemos
ante cualquieraccién que busquelegitimaryemplear
fondos procedentes de actividades ilicitas. En este
aspecto, implementamos rigurosos controles a
clientes, proveedores e inversionistas de alto riesgo.
Esto implica, entre otras cosas, establecer la fuente
de los fondos, ingresos y activos del cliente, ademas
del propdsito y la extensién del uso esperado.

(GRI1 206-1)
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2.5.3. Anticorrupcion

Durante el primer semestre 2021 iniciamos el relevamiento
y actualizacién de riesgos de corrupcion en procesos no
priorizados. Ello nos permitié potenciar la matriz de riesgos
a nivel procesos como herramienta de gestién para los
procesos de inversiones inmobiliarias, alianzas comerciales,
beneficios e indemnizacién, atencidon de siniestros
personales y seguros de vida generales. Posteriormente,
desarrollamos la matriz a nivel Entidad para consolidar el eje
de gestion de riesgos.

Mantuvimos el seguimiento de los controles implementados
en los procesos priorizados de seleccion de proveedores,
gestién de procesos legales, ventas institucionales vy
siniestros vehiculares.

Desde el eje de comunicacién, continuamos brindando
capacitaciones para trabajar en la adhesién del nuevo flujo
de evaluacion de proveedores desde el enfoque en las
actividades de debida diligenciay el uso del archivo negativo
ATO. Asimismo, desarrollamos capacitaciones fomentando
la cero tolerancia a la corrupcién con socios de negocio y
colaboradores de areas sensibles a riesgos de soborno.

A partir del cuarto trimestre implementamos un proyecto de
identificaciény cierre de brechas en el modelo de prevencién
de delitos financieros. El objetivo es postulara la certificacidn
ISO 37001 para el proceso de ventas institucionales.

Actividades destacadas 2021

©

Implementamos un proyecto
de evaluaciény cierre de brecha
para la certificacién 1ISO 37001.

Actualizamos la Politica y el
Procedimiento de Evaluacién
de proveedores con el alcance
a contrataciones de casuisticas
especiales y para proyectos
bajo metodologia agil.

Desarrollamos capacitaciones
anticorrupcién para socios
de negocio en Pacifico Asiste
y para los colaboradores con
roles estratégicos.

Desarrollamos capacitaciones
anticorrupcién  con  areas
sensibles a riesgos de
corrupcién.

Trabajamosenlasensibilizacién
con proveedores y corredores
en materia de O tolerancia a la
corrupcién y Alerta GenEtica.

Participamos en la elaboracién
de informes de donacién e
iniciativas de responsabilidad
social.

Fomentamos las actividades
de debida diligencia desde
comunicados en Workplace de
forma periddica.

Fortalecimos nuestro modelo
de prevencién de delitos con
el desarrollo de una matriz de
riesgos a nivel de entidad y la
actualizaciéon de la bitacora de
controles.

Desarrollamos  asesorias vy
capacitaciones para reforzar
el flujo de evaluacion de
proveedores.

Relevamos los riesgos de
corrupcién no priorizados para
los procesos de inversiones
inmobiliarias, alianzas
comerciales, beneficios e
indemnizacién, atenciéon de
siniestros personales y seguros
de vida generales.
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A través de nuestro Programa Anticorrupcién, nos
aseguramos mediante los comités de prevencién de delitos
y los comités de cumplimiento. Asimismo, auditoria interna
estd incorporando para el 2022, la evaluacion del modelo de
prevencién en su plan de trabajo anual.

Durante el 2021, comunicamos y
capacitamos al 100 % de nuestros
directores y colaboradores en
nuestras politicas y procedimientos
anticorrupcion.

(GRI203-2)

(GRI 205 -3)

2.5.4. Derechos Humanos

En Pacifico Seguros estamos comprometidos con el respeto
y proteccidn a los derechos humanos y lo materializamos en
el ano 2008 al adherirnos al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Asimismo, garantizamos la igualdad de trato y
condiciones hacia nuestros proveedores para de esta forma
velar por la igualdad de los derechos humanos, la dignidad y
el respeto de todos los involucrados.

Ademas, en nuestros contratos contamos con una cldusula
acerca de las Consideraciones sobre el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, mediante la cual comprometemos a
nuestros proveedores a respetar los principios relacionados
a impactos sociales, ambientales y a los derechos humanos
de manera irrestricta. Adicionalmente, anexamos
nuestro Cddigo de Conducta para Proveedores, en el
que establecemos los lineamientos que deberan guiar el
comportamiento de nuestros proveedores.

Asimismo, comprometemos y exigimos a nuestros
proveedores el cumplimiento de nuestro Cédigo de
Conducta, que vela por la proteccion de los derechos
humanos. También contamos con la plataforma Alerta
GenEtica, a través de la cual se pueden reportar este tipo de
conductas.

(GRI 406 No discriminacién) (GRI 407 Libertad de asociacion
y negociacion colectiva) (GRI 408 Trabajo infantil) (GRI 409
Trabajo Forzoso)
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2.5.5. Gestion de la cadena de suministro

Nuestra drea de Compras y Logistica es la responsable de
garantizar el abastecimiento de bienes y servicios con
el menor costo y tiempo posible a todas las areas de la
compafia que requieran de nuestra intervencién, bajo la
guia de nuestra Politica de Compra de Bienes y Servicios.
Es importante mencionar que no todas las categorias de
compra estan siendo centralizadas por nuestra area de
Compras y Logistica e incluso existen categorias que son
contratados a nivel de Credicorp para todas sus empresas.

En este sentido nuestra cadena de suministro estd
conformada por proveedores de bienes como merchandising,
suministros médicos y EPPs por el COVID-19, impresos no
recurrentes, servicios premios y obsequios, entre otros.
Asimismo, contamos con proveedores de servicios de
digitacién y soporte administrativo, outsourcing de gestion
de almacenesy operador logistico.

Como consecuencia de la emergencia sanitaria, las
siguientes categorias de compra y servicios han sido
desactivadas, debido que hoy en dia prevalece el trabajo
remoto en la compaiia: licores para eventos, coffee breaks,
suministros médicos para los canales de venta, Utiles de
escritorio, tarjetas de presentacién y uniformes. Sumado a
esto, las estrategias digitales de nuestros negocios fueron
repotenciadas y han originado una significante reduccién
del consumo de papel bond, formatos impresos y emisién
de cartas de cobranza de un 70 % aproximadamente.

cifras

Sobre Pacifico

Nuestra estrategia
de sostenibilidad

—— Sobre este reporte

Datos || indice de contenidos
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En el 2021, de la mano con la reactivacién de la economia,
nuestros proveedores ampliaron su portafolio de productosy
serviciosenlosqueantesnoseespecializaban. Asi,debidoasu
experiencia brindandonos servicios de manera responsable
y eficiente con anterioridad, los invitamos a participar en
algunas solicitudes de compra que nos llegaban. Por ejemplo,
hemos tenido casos de compra de suministros médicos
atendidos por un proveedor de merchandising, que ofrecié
precios bajos y tiempos de entrega oportunos, presentando
certificaciones de los productos, registro sanitario, etc.

Un punto importante para destacar es que a inicios del 2021
asumimos la gestiéon de control en el nuevo proceso de
autoevaluacién de proveedores. De esa forma, garantizamos
que la contratacién que realizan todas las areas de la
compafiiaserealice bajo ciertos pardmetros de control (segun
el proveedor y servicio a contratar). Ademas, mitigamos
otros riesgos a los que pueda estar expuesta la compaiia
como Riesgo Operacional y Crediticio, Ciberseguridad,
Cumplimiento y Seguridad de la informacion.

33 —
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Por otro lado, nuestra area de compras fue elegida como
punto focal para el Proyecto de Negociacién de compras y
Gestién de proveedores corporativo. Liderado por BCP, tiene
por objetivo generar eficiencia de procesos y ahorros en los
gastos Credicorp a través de la centralizacidn corporativa de
servicios contratados directamente por cada subsidiaria, con
una aspiracién de cobertura de un 30 % para el 2021.

Nuestra misién principal es garantizar la participacién de
todas las areas de la empresa —respaldados en la Politica
del proyecto— y asumir la gestién administrativa de cada
negociacion realizada y que serd sujeta a auditorias internas
y externas cuando lo ameriten.

Por ultimo, tenemos a cargo el proyecto de Gestién de
Almacenes el cual tiene como objeto principal asegurar de
forma eficiente la atencién continua, oportuna y adecuada
de los articulos del universo de los almacenes en custodia
con el stock disponible y/o gestion del area de Compras
y Logistica del Centro de Servicios Compartidos (CSC).
Asi garantizamos el funcionamiento de las operaciones
de Pacifico Seguros y Prima AFP disponiendo de un
nuevo espacio de almacenamiento en el Edificio Tamayo.
(GRI 102-10)

Durante el 2021 contamos con 15 proveedores recurrentes.
Entre estos encontramos aquellos relacionados a la industria
gréafica, asi como de servicios de alta demanda como el de
operador logistico, outsourcing de gestidn de almacenesy de
digitacién y soporte administrativo.

" Nuestra estrategia
cifras Sl Gt de sostenibilidad Sobre este reporte

Datos || indice de contenidos
complementarios GRly SASB

Nuestraareade ComprasyLogisticastrabajaconstantemente
parasimplificarlos procesos, agilizarla atencién a sus clientes
internos y desarrollar relaciones comerciales mutuamente
beneficiosas con los proveedores.

Nuestra cadena de suministro ha experimentado los
siguientes cambios en el 2021.

Integracion de
"\ ( equipodeCompras )

Herramienta de

El equipo de compras de Prima AFP y
Pacifico Seguros, a través del Centro de
Servicios Compartidos Pacifico — Prima
(CSC Prima-Pacifico), empezd a canalizar
los requerimientos de compra de bienes y
contratacién de servicios, asi como todas
las actividades derivadas del proceso,
desde un solo frente y para ambas
empresas. Esto con el fin de aprovechar
sinergias, aplicar mejores practicas y
generar eficiencias.

\

seguimiento de
facturas

—

Desplegamos una herramienta de
seguimiento de pago de facturas de
los proveedores correspondiente a
las compras que se centralizan por el
frente de Compras del CSC. El objetivo:
concientizar a las areas usuarias con el
cumplimiento del pago de las facturas
dentro de los 30 dias calendarios desde
su emisién. De esa forma también
medimos por area la cantidad de
facturas, monto comprometido y el
porcentaje de cumplimiento.

(GRI 102-9) (GRI 308-1) (GRI 414-1)
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2.6. Gestion Integral de Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos es un proceso efectuado
por el Directorio, la Gerencia y el personal aplicado a toda
la Empresa y en la definicién de su estrategia, disefiado
para identificar potenciales eventos que pueden afectarla,
gestionarlos de acuerdo a su apetito por el riesgo y proveer
una seguridad razonable en el logro de sus objetivos.

La Gestidn Integral de Riesgos incluye la totalidad de
Pacifico, sus lineas de negocio, procesos y unidades
organizativas, a través de todos sus riesgos relevantes. Para
una eficiente gestién de riesgos, las empresas deben disefiar
y aplicar una gestién integral de riesgos, adecuada a su
naturaleza, tamafo y a la complejidad de sus operaciones y
servicios, asi como al entorno macroeconémico que afecta a
los mercados en los que operan. Como empresa de seguros
estamos regidos por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP, y su resolucién N°272-2017, que es la que da origen a
la gestion de riesgo y la asociacidn al gobierno corporativo,
y por SUSALUD.

Como Pacifico clasificamos y gestionamos nuestros riesgos
en 6 ejes:

| cifras

Sobre Pacifico IS es.tr.a.tegla —( Sobre este reporte —( Datos .
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35 —

Riesgos financieros

Son aquellos que estdn asociados a las
variables que pueden comprometer la solvencia
patrimonial de nuestra compaiia y, por
consiguiente, nuestra capacidad de honrar

futuras obligaciones.

—
 —

@vs

Riesgos operacionales

Los relacionados con la ejecucién de
procesos, el funcionamiento de los
sistemas, la conducta del personal y
las condiciones u ocurrencias en el
entorno. Desde el 2018 contamos con
un area de Seguridad de Informacién,

Riesgos de ética y cumplimiento

Son los que estan vinculados con actos deshonestos,
como corrupcidn, soborno, fraude, lavado de activos,
financiamiento de terrorismo y abuso de mercado.
Prevenimos la ocurrencia de estas acciones a través
del Modelo Corporativo de Cumplimiento.

(B

@K )@

Riesgos Politicos

Son dificiles de predecir y mitigar, a los
cuales debemos adaptarnos. Entre ellos
figura, por ejemplo, la disolucién del
Congreso.

que es la principal responsable de la , \
proteccion de datos de la compaiia. @% Q@@

Riesgos de nuestros clientes

Al comprar un seguro, el cliente transfiere sus riesgos
anuestra empresa. Para reducir la probabilidad de que
se materialicen, efectuamos inspecciones periddicas
en las instalaciones de aquellos clientes cuyos
niveles de riesgo han sido clasificados como altos,

especialmente para casos de incendio, sismo y robo.

-

Riesgos Ambientales

Relacionados a fenémenos naturales, que
suponen una amenaza importante tanto para
nuestros clientes como para nuestros negocios,
como el caso del fenémeno El Nifio.

J

(NO GRI GR1) Exposicion al riesgo medioambiental (SASB FN-IN-450a.1) (SASB FN-IN-450a.2) (SASB FN-IN-450a.3) Gestion del riesgo

sistémico (SASB FN-IN-550a.1) (SASB FN-IN-550a.2) (SASB FN-IN-550a.3)
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2.6.1. Ciberseguridad

Las filtraciones de datos constituyen una de las mas grandes
ciberamenazas a nivel global cada afo. En ese sentido,
para proteger la informacién de nuestros clientes, venimos
implementando un sistema de ciberseguridad y controles
para el cumplimiento del reglamento para la gestién de la
Seguridad de la Informacién y la Ciberseguridad, el cual fue
aprobado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS) mediante Resolucién N° 504-2020.

Tenemos indicadores que miden el programa de
ciberseguridad. También le hacemos seguimiento a la
implementacién de los controles FFIEC', al programa de
awareness, evaluacién de proveedores, pruebas table top de
respuesta a incidentes, evaluaciones de riesgos, seguridad
en la agilidad y la implementacién de herramientas.

Adicionalmente, contamos con 16 indicadores de gestion
(base de datos y servidores sin soporte, estaciones y
servidores sin antivirus, parches de seguridad, DLP,
incidentes de ciberseguridad, entre otros). Tenemos también
2 OKR, relacionados a la implementacién de controles FFIEC
y las capacitaciones de seguridad a las &reas de negocio.

Nos aseguramos de la efectividad de estas medidas de
seguridad mediante las revisiones realizadas por auditoria
interna, losreguladoresyauditoriaexterna, quienes mediante
las pruebas que realizan miden el disefio y la efectividad de
los controles. Asimismo, realizamos el seguimiento de las

observaciones de auditoria de forma mensual en el comité
de seguridad de informacién y ciberseguridad donde tiene
participacién de los Gerentes Centrales y el Gerente General
(trimestral).

Desde el 1 de enero del 2020 hasta el 31 de julio del 2021, no
hemos tenido ninguna afectacién a nivel de la privacidad de
los datos de cliente, ni incidentes de ciberseguridad.

(GR1418-1)

Federal Financial Institutions Examination Council
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sostenibilidad

Logramos llegar a
160,000 clientes
nuevos a través de
nuestra alianza con
el BCP

Nuestra huella de

carbono se redujo
en un 40.71 % con
respecto al 2020

Logramos capacitar a

2,000 clientes empresa W
con nuestro programa

Protege 365 El_[:l>

Logramos educar
a mas de 500 mil
personas con nuestro
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Nuestra
estrategia de
sostenibilidad

Credicorp ha emprendido una ruta que busca integrar la
sostenibilidad al negocio, a fin de mantener el crecimiento de
largo plazo y seguir creando valor para sus grupos de interés.
Por ello, desde el 2020, con el objetivo de construir una
estrategia que refleje este compromiso, se inicié un proceso
para identificar aquellos aspectos de sostenibilidad con los
cuales pudiera generar mayor valor para la sociedad y que, a
la vez, le permitieran alcanzar sus objetivos de negocio.

| cifras

Para lograrlo, Credicorp realizé un autodiagnéstico de
gestion bajo un enfoque ESG y un andlisis de la gestion
realizada por empresas pares lideres, para identificar
oportunidades de mejora. Como parte del proceso
también conversé e interactué con sus grupos de interés
e identificé las tendencias sociales mas relevantes, para
asi conocer las principales expectativas y necesidades de
la sociedad respecto al rol que desempefia como un grupo
empresarial relevante en la regién. El proceso de desarrollo
de la estrategia ESG incluyé la participacién de 6 empresas
de Credicorp (incluido Pacifico) y la de mas de 60 lideres y
representantes de diversas funciones de negocio, asi como
el seguimiento por parte del Directorio, CEOs de Credicorp
y subsidiarias, y lideres de funciones corporativas (finanzas,
recursos humanos, riesgos, entre otros).

El resultado del trabajo realizado es la Estrategia Integrada
de Sostenibilidad 2020-2025, la cual incluye la adopcién
de una nueva visién y la definicién de 3 pilares estratégicos
relevantes para los grupos de interés y alineados al core de
negocio de Credicorp. Esta visidn y pilares son alcanzados a
través de 8 grupos de oportunidades de negocio, llamadas
plataformas, y 7 conjuntos de medidas internas, llamadas
habilitadores claves. La estructura descrita permitird la
integracién de aspectos ESG en el modelo de negocio y
operativo de Credicorp, facilitando la creacién de valor a
largo plazo para el Grupo, asi como la generacién de un
impacto positivo significativo y duradero en la sociedad.

Sobre Pacifico Nuestra estrategia Sobre este reporte Datos indice de contenidos
de sostenibilidad P complementarios GRly SASB

La nueva estrategia corporativa de sostenibilidad sirve de
norte para las empresas subsidiarias de Credicorp, las que
la han utilizado como base para desarrollar sus propias
estrategias de sostenibilidad desde su core de negocio, para
asi alcanzar las aspiraciones planteadas a continuacion:

38 —
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Ve )
Pilares Crear una economia Mejorar la salud Empoderar a
.. mas sostenible e financiera de los ﬁﬁ‘?ﬁ nuestra gente
estrategicos . . :
inclusiva ciudadanos para prosperar
o Eif a @
Plataformas = LA — Ll
AuMs? Inclusién Finanzas Ayudaralos Transicion hacia Educacion Simplicidad y Oportunidades
Sostenibles Financiera sostenibles negziiqouse::fecer ecor;g:rzzlmas Financiera Transparencia ypror:tjcetf;pam
b
.z °
Gestion y Desarrollo Finanzas Riesgo Cumplimiento y Etica Otros o
Humano S
3
c
® Fuerzalaboral del ® Optimizar e Integrar factores de e Fomentar que las e Reforzar los marcos de 2
Habilitadores futuro. comunicacionesy ESG en el marco de personas hagan lo gobierno corporativo. ]
reporte a mercado de gestion de riesgos. correcto. <
e Defender la diversidad, capitales. ® Reduccién de impacto %
inclusién e igualdad de e Mejorarla ambiental directo, o
género. ® Serabanderados de ciberseguridady la comunicacionesy RSE. =
la creacién de valora proteccién de datos.
® Gestién del cambio. largo plazo. @
\_ J o

2 Activos bajo gestidn (assets under management en inglés)
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Compromiso con los ODS a nivel corporativo

A nivel corporativo somos muy conscientes de nuestro rol
en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que nos impulsan a tener un impacto positivo en
la sociedad. Es por eso que, desde Credicorp, estamos
comprometidos con el cumplimiento de la Agenda 2030y
hemos alineado nuestra estrategia de sostenibilidad a los
ODSy sus metas. De esa forma, nos sirve como una guia para
promover iniciativas clave, y para visibilizar los impactos
directos e indirectos que tienen nuestros negocios en la
Agenda Global.

Enel2020, como parte dellanzamiento de nuestra estrategia
de sostenibilidad al 2025, priorizamosy alineamos a nuestros
pilares estratégicos a 6 objetivos de desarrollo sostenible (5,
8,10,12,13y17) alos que buscdbamos impactar de manera
mas importante a través de nuestras iniciativas.

Enel2020, como parte dellanzamiento de nuestra estrategia
de sostenibilidad al 2025, priorizamosy alineamos a nuestros
pilares estratégicos a seis objetivos de desarrollo sostenible
(5, 8,10, 12, 13 y 17) a los que buscdbamos impactar de
manera mas importante a través de nuestras iniciativas.

Aunque estamos convencidos de que tenemos un papel
relevante que jugar en los 17 ODS, ya que los entendemos
como universales, integrales e indivisibles, en 2021
decidimos realizar un ejercicio para revisar el alineamiento
de nuestras iniciativas de sostenibilidad con las metas de
los ODS priorizados. Este ejercicio, a nivel corporativo, dio

como resultado la inclusién de los ODS 9y 16 en reemplazo del
ODS 12, con lo cual se llegé a la siguiente lista final de 7 ODS
priorizados: 5, 8,9 10, 13, 16, 17.

OBJETIVC
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Alineamiento de Pacifico a la estrategia de Credicorp y a los ODS

Pilares
estratégicos

Contribucién
Credicorp
hacia los ODS

Plataformas

Iniciativa de
sostenibilidad

Contribucién de
Pacifico hacia los
oDS

Crear una economia
mas sostenible e
inclusiva

TRABAJD DECENTE 10 REDUCCION DELAS. 13 ACCION
Y CRECIMIENTO DESIGUMLDADES PORELCLINA
ECONOMICO

o L R 2

Inclusién AuMs?
finaciera Sostenibles

Seguros inclusivos:
Canales masivos y
MiPymes

Politica de
inversiones ESG

TRABAI0 DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

TRABAI) DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

10 2 o

-~

=)
v

Mejorar la salud
n& financiera de los

ciudadanos

TRABAJO DECENTE -I REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTD DESIGUMLDADES EINSTITUCIONES
ECONGMICO

i | 2>

Educacion Simplicidad y
Financiera Transparencia

Programa Simplificacién
ABC del consolidado de Einiestros

de prevencion :
Seguro d?e RS vehiculares

TRABAIO DECENTE 16 Pz
YCREGIMIENTD EINSTITUCIONES
ECONGMICO sOLDAs

13 ACCION Qo
POREL CLINA YBIENESTAR

o |

Empoderara
%@ nuestra gente
para prosperar

IGUALDAD 16 o 17 s
DEGENERO EINSTITUCIONES LOGRAR
105 OBJETIVOS

gy |®

Oportunidades y productos para
mujeres

Oferta de valor Programa de
en seguros con equidad de género
perspectiva de género Credicorp

GUALDAD 10 tiues
DE GENERO 'DESIGUALDADES

-~
(? <
v

A nivel de Pacifico, el analisis especifico
de nuestro core de negocio e iniciativas
desplegadas dio como resultado la siguiente
lista final de 8 ODS priorizados para nuestra
empresa: 1,3,5,8,10, 11, 13y 16, las cuales se
detallan en la siguiente seccion.

Entendiendo que nuestro  despliegue
estratégico y nuestras iniciativas en curso
estdn en constante evolucién realizaremos
este ejercicio de forma recurrente. De este
modo, podremos mantener alineada nuestra
estrategia de sostenibilidad con nuestra
contribucién y compromiso con los objetivos
de Naciones Unidas en nuestro camino hacia la
sostenibilidad.

3 Activos bajo gestion (assets under management en inglés)
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La Ruta de la Sostenibilidad de Pacifico

Bajo este nuevo marco estratégico, se han priorizado
iniciativas de negocio para 6 de las empresas de Credicorp.
En el caso de Pacifico, se definieron aquellas plataformas
que tenf{an un impacto mas relevante, tanto para el negocio
como para el entorno y la sociedad y, sobre ellas, se
definieron los proyectos que marcarian la pauta del trabajo
en Sostenibilidad para la aseguradora. Estos proyectos
parten del core de negocio de Pacifico y ya estan integrados
a la estrategia corporativa.

| Pacifico en Sobre Pacifico Nuestra estrategia Sobre este reporte Datos indice de contenidos
| cifras | | de sostenibilidad P | complementarios | GRly SASB

La ruta de la sostenibilidad de Pacifico se basa en la estrategia Credicorp

Vision Sostenible Pacifico

—— 42 —

Ser la empresa aseguradora sostenible lider del pais, generando valor compartido con nuestros clientes, entorno y sociedad,

garantizando asi la coherencia de nuestro propdsito, al proteger la felicidad de cada vez mas peruanos.

Crear una .
o Mejorar la salud
economia mas .
o sostenible e financiera
S . " de los ciudadanos
inclusiva

Empoderar a
nuestra gente
para properar

~

AUM’S Educacion
Sostenibles @ Financiera

Inclusion Simplicidad y
Financiera Transparencia

Oportunidad y
productos para
mujeres

Impactos Gobierno

Comunicacion i X
Riesgos ambiental Corporativo

7 hab 5 plataformas 3 Pilares
[ N P N )

RE L LG ET
social
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Como mencionamos anteriormente, la
estrategia de sostenibilidad de Pacifico
se alinea a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la siguiente manera:

Inclusion Financiera

| Segﬁro -
' Contrael Cz’m;:er

y

S
~
kS
O
c
S
S
L
c
'S
O
S
O
_g
Ly

Iniciativas de Avances por
sostenibilidad iniciativa o producto

@ ® Mibanco: Digitalizacién de 4 seguros en el APP Mibanco.

® Mas de 700,000 pélizas de seguros inclusivos vendidos.

Seguros
C m(l:lusuvos‘: ® BCP: Ampliacion de capacidad de resolucién en 1er
anafes mastvos contacto del seguro Vida Respaldo SVR.
y MiPymes

® Mas de 1.6 millones de pélizas de seguros inclusivos
vendidos.

® Relanzamiento de la camparia de ABC del seguroy

ABC del Seguro portal virtual para capacitacion.

Y

Programa
consolidado de
prevencion de
riesgos

o Alafecha hemos podido llegar a educar a mas de 3
millones personas.

® Hemos logrado ayudar a mas de 2,000 empresas a
mitigar sus riesgos asociados a operaciones.
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10 REDUCCION DE LAS
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Iniciativas de Avances por

sostenibilidad iniciativa o producto ODS Conoce mas en

® Revision de aplicacion de restricciones
de sectores controversiales en todo el
portafolio.

TRABAJO DECENTE
Yi CR[li[Nm
[ECONOMICO
ESG |

—
~—
©=

o Diagnéstico del portafolio a nivel de

Politica de

inversiones ESG .
® Primera aseguradora peruana en firmar

la Declaracién de apoyo al TCFD.
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.S ® Medicion de la satisfaccién del cliente,

= S mejora de la experiencia a través de la op—
%g digitalizacién en los procesos criticos 16 §$T.‘JLL”°'£“"“
TS_% Simplificacion y videollamada para casos complejos, z
ES de siniestros logrando aprobar mas del 50 % de casos -
s vehiculares durante la primera llamada.

IGUALDAD 10 REDUCCION DE LAS
DE GENERD DESIGUALDADES
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Responsabilidad Social

Iniciativas de Avances por
sostenibilidad iniciativa o producto

e Firmamos la Declaracion de apoyo al

% TCFD.

| ® Medimos, gestionamos y compensamos
mpacto nuestra Huella de Carbono.

ambiental

e Con el programa para la reduccion de la
anemia “Tan fuertes como el hierro”, 13,000
personas capacitadas y mas de 2,600 nifos
beneficiados.

2y

Responsabilidad ® Lanzamiento del programa comunitario de
social .z . “ . 9
prevencion de riesgos “Comunidad Segura
a 3 clientes empresa.
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13 AcCION
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SALUD
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3.1. Creando una economia mas
sostenible e inclusiva

3.1.1. Inversiones Responsables

Unainversién responsable se enfoca en la sostenibilidad en el
largo plazo. Por ello, en Pacifico implementamos la estrategia
de inversiones sostenibles para el portafolio de acciones
y fondos mutuos de acciones del exterior, buscando como
minimo invertir 50 % de este portafolio en inversiones que
consideren y evalian aspectos ESG (ambientales, sociales
y de gobierno corporativo) como un eje principal de sus
negocios. De esta manera, de los S/ 700.8 millones invertidos
en acciones y fondos mutuos del exterior, S/ 434.1 millones
evaltan los aspectos ESG con diferente profundidad. De ellos,
S/ 136.9 millones se invierten en las empresas con mejores
practicas de sostenibilidad a nivel mundial. Estos fondos
lograron tener un rendimiento superior al de un indice global
de acciones sin enfoque en la sostenibilidad.

Almenos el 61.9 % de nuestras
inversiones en accionesy fondos
mutuos en el exterior contemplan
criterios ESG

1
N VOROMEND
= = Contribuimos al alcance Ew
de los ODS:
"‘l\~~ ™
|

Clasificacion Inversion o

ESG (millones S/) A
Ninguno 266.7 38.1
Screening 61.1 8.7
Integracién 236.1 33.7
Sostenible 136.9 19.5
Total 700.8 100.0

Para el portafolio de acciones y fondos mutuos en acciones
delexteriorelaboramosunreporteinterno, donde analizamos
y evaluamos su impacto a nivel de huella de carbono, su
exposiciéon a sectores controversiales, calificaciones de
proveedores externos en términos de sostenibilidad, entre
otros.

Por otra parte, para nuestro portafolio de renta fija aplicamos
filtros de restriccion para sectores controversiales como
alcohol, tabaco, casinos y similares, ademas de armamento
y pornografia.

Pactlﬁco en —  Sobre Pacifico IS es.l:r.a.tegla Sobre este reporte ——
cifras de sostenibilidad

Datos
complementarios

indice de contenidos
GRIy SASB
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Durante el 2020 nos incorporamos como signatarios del
Principles for Responsible Investment (PRI), entidad con
apoyo de las Naciones Unidas —como la primera aseguradora
en Latinoamérica—y como socios del Programa de Inversion
Responsable (PIR). En el 2021, participamos de manera
voluntaria en el proceso anual que realiza el PRI para analizar
las préacticas de gestién de inversiones responsables.
Igualmente, venimos participando de la Iniciativa Climatica
para Inversionistas Latam (ICIL) organizada también por el
PRI para capacitar a sus signatarios de la regién en la gestién
de los portafolios de inversién y su impacto en el cambio
climatico.

Adicional a estas capacitaciones, firmamos el compromiso a
través del PIRy PRI de implementar hacia el 2025, de manera
paulatina, las recomendaciones que el Task Force on Clima-
Related Financial Disclosures (TCFD) plantea para que las
empresas del sector financiero reporten sobre la gestién
que realizan para afrontar los riesgos climaticos de sus
portafolios.

Adicionalmente, durante el 2021 publicamos dos
documentos de interés aprobados por nuestro Directorio.
Por un lado, la Politica de Inversién Responsable permitird
tener un esquema mas claro sobre cémo implementar
nuestra estrategia de inversién responsable y establecer
los lineamientos sobre qué queremos lograr en cuanto a
inversion responsable. Por otra parte, la Politica de Proxy

Voting define los objetivos que tendremos al participar de las
juntas generales de accionistas de las empresas en las que
invertimos, de modo que podamos promover en ellas las
mejores practicas de sostenibilidad.

En el corto plazo, buscamos incorporar herramientas de
proveedores externos a nuestro analisis de inversiones
locales y del exterior —sobre todo en renta fija— con el fin de
integrar de forma mas completa el andlisis de factores ESG
en la evaluacién de inversiones. Ademas, esperamos vincular
la oferta de productos de seguros con un componente de
inversion relacionado con tematicas de gestion responsable
como cambio climético, equidad de género, energias limpias,
entre otras.

(NO GRI IR1) (SASB FN-IN-410a.2)

Reporte de Sostenibilidad 2021

®O®




H Pacifico en . Nuestra estrategia Datos indice de contenidos
o paC| ﬁco cifras | SobrePaclfico de sostenibilidad Sobre este reporte [—} complementarios 1 GRly SASB 48

3.1.2. Seguros inclusivos

Si queremos cumplir con nuestro propésito de Proteger la
Felicidad de las personas, necesitamos desarrollar iniciativas
que impacten directamente en ellas. Para lograrlo, primero
buscamos incrementar la penetracién de nuestros seguros
en los segmentos histéricamente desatendidos por el sector
asegurador.

(NO GRI Seguros Inclusivos)

Contribuimos al alcance de los ODS:

~ 1 FIN TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO
' ® oo o /\/ :
et 4 <
| v

Este afo aceleramos la estrategia de seguros inclusivos
en el BCP, lo que trajo consigo logros importantes en
la evolucidn de nuestras capacidades para llegar a los
clientes mas desatendidos por la industria. Para ello,
nos abocamos en ofrecer productos simples, faciles
de entender y usar —y a un precio asequible- que nos
permitan brindar proteccién a los segmentos de menores
ingresos. Asi logramos las nuevas versiones del Seguro
Proteccion de Tarjetas y el nuevo Seguro de Salud
Inclusivo: Oncorespaldo (oncoldgico).

Apostamos también por una distribucidn eficiente, que
se apalanque sobre el tréfico organico del BCP y haga
sostenible la estrategia. Implementamos flujos de venta
embebida de seguros inclusivos en los canales de venta
del BCP, y aumentamos la productividad de los canales
tradicionales en 40 %. Ello nos permitié elevar las
unidades vendidas en 47 %, ademas de triplicar la venta
digital y llegar a 160,000 clientes nuevos.

En ese sentido, invertimos en el desarrollo de capacidades
digitales de autoservicio para las necesidades posventa
de los clientes, que nos permitan seguir escalando la
estrategia masiva de los seguros inclusivos. Asi pusimos
en marcha la pagina web de servicio post venta, y
seguimos trabajando en la incorporacion de mas vy
mejores funcionalidades que hagan a nuestros clientes
autosuficientes en el uso de sus seguros.

BCP

La experiencia en el proceso de uso del seguro o
activacion de siniestros cayd en 4 p.p. llegando aun 73 %
de top two box, o T2B, promedio en el aiio. Ello se debio,
principalmente, al deterioro en los tiempos de atencion
debido a la demanda excepcional producida por la
segunda ola del COVID-19. Al cierre del 2021, los tiempos
de atencién se normalizaron y seguimos trabajando en
aumentar la resolucién en el punto de contacto.

A diciembre, alcanzamos una cartera de 1,500,000
clientes que equivale a una penetracién del segmento
de bajos ingresos del BCP de 9 %, lo que representa un
crecimiento del 22 % sobre el afio 2020. En conclusion,
en el 2021 pudimos proteger a nuestros clientes frente
a eventos catastroficos por un valor aproximado de
S/300,000,000.
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s N Mibanco ~N

En esta misma linea, hemos creado un modelo de negocio
muy exitoso con Mibanco mediante el ofrecimiento de
créditos con productos de prima baja, previniendo riesgos
que podrian afectar la estabilidad econémica familiar en
caso de una eventualidad. En ese sentido, acompafamos
a las familias de 11,000 clientes de este segmento que
perdieron la vida durante la pandemia.

Ademds, mantuvimos una penetracion mensual en
seguros optativos de 66 %, es decir, 66 de cada 100
créditos otorgados cuentan con un seguro optativo de
vida, accidentes, propiedad u oncoldgico*. El reto es llevar
esta penetracion a 75 % al 2024.

Claramente, el sectorde las microfinanzas evoluciona muy
rapido y sus requerimientos cambian continuamente. Por
ello, iniciamos un proyecto conjunto con Mibanco para
entender las necesidades de nuestros clientes y adecuar
nuestro portafolio de productos, buscando siempre la
simplicidad y accesibilidad para el segmento del cliente
Mibanco.

Adicional al indicador de penetracién, monitoreamos
de manera mensual el stock de pélizas activas de
microseguros que mantenemos. Finalmente, como parte
de nuestra estrategia a mediano plazo, e impulsada
por la coyuntura que ha obligado a disminuir el flujo de

personas en las agencias de Mibanco, agregamos un
indicador de penetracion de seguros optativos digitales.

® En promedio, colocamos 67,000 seguros cada mes y
contamos con un stock de 688,000 pélizas a finales
de diciembre 2021. En promedio, en el Q4 del 2021
colocamos 78,000 seguros mensuales.

e Esperamos que el 50 % de las colocaciones totales
sean digitales y lograr una penetracién del 60 % hacia
el 2024.

® En los 10 meses que llevamos en los canales digitales,
alcanzamos una penetracién promedio de 37 %. En el
Q4 del 2021 la penetracién promedio fue de 41 %.

més simple

Onco Respaldo

\VAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAY

Dinero en efectivo
ante un diagnostico de cancer

\

Www.mibanco.com.pe ‘ ‘
Conel respa:ldo [.[:H :mibanco
® pacifico seguros > ¢*

4 Esto no incluye el seguro de desgravamen de los créditos
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3.1.3. Impacto Ambiental
Empresa Carbono Neutral

Las consideraciones ambientales son un imperativo de la
sostenibilidad. Como empresa somos conscientes de los
grandes retos que el mundo demanda y demandaré en ese
sentido. Porello, nos hemos sumado a las tltimas tendencias
de gestién y reduccién de los impactos negativos. Desde el
2011 somos una empresa de Carbono Neutral, demostrando
nuestro compromiso mediante la conservacién de 5,000
hectéreas en la Reserva Nacional de Tambopata y el Parque
Bahuaja Sonene, ambas ubicadas en Madre de Dios.

Como todos los afios, volvimos a ejecutar un Inventario de
GEl correspondiente al afio 2020 (Huella de Carbono o HC)
contabilizando dos de las sedes principales: Tamayo y Arona,
ubicadas en Lima, en el distrito de San Isidro. Cabe resaltar
que, la medicién de la Huella de Carbono (HC), la realizamos
bajo los requerimientos de la norma ISO 14064-1 y los
lineamientos dados por el Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero (Greenhouse Gas Protocol), elaborado por el
World Resources Institute (WRI) y el World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD).

En 2021, nuestras emisiones de GEI fueron verificadas por
SGS Pert, ademés realizaron el informe de auditoria y el
certificado de verificacion.

é“ ",‘ 13 i

Contribuimos al
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En ese mismo periodo, registramos un total de 393.69
emisiones tCO,eq, las cuales tienen 4 categorias dentro del
célculo de la HC.

Categoria 1.
Emisiones directas de GEIl

Categoria 2.
Emisiones indirectas de GEl

Categoria 3.
Emisiones indirectas de GElI
causadas por el transporte

Categoria 4.

Emisiones indirectas de GEl
causadas por productos que
utiliza la organizacién

indice de contenidos

La Huella de Carbono Total de Pacifico seguros ha
disminuido en 40.71 % (270.32 tCO,eq). Esta reduccién
significativa corresponde a los cambios realizados en las
operaciones de Pacifico Seguros, posterior a la pandemia
por COVID-19. Se puede observar que en la HC 2020, el
segundo nivel de actividad con mayores emisiones de GEl
era el desplazamiento de personal, sin embargo, durante
el 2021 este nivel de actividad se ha reducido en 67.96 %
(-152.51 tCO2eq). Esto se debe primordialmente a que
la mayor parte de nuestros colaboradores se encuentra
trabajando bajo un sistema remoto y no se han realizado
desplazamientos para dirigirse a sus sedes.

Ademas, identificamos una de las mayores reducciones fue
la de viajes en avidn con -66.45 % (-34.16 tCO,eq); esta
disminucién se debe a la gran disminucién en viajes asociado
a la pandemia por COVID-19 y a la digitalizacién de los
procesos internos. (GRI 102-11)

Somos la tinica asegurado en
obtener 4 estrellas

en la plataforma huella de
HUELLA DE carbono Pert del MINAM.

CARBONO **x*
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Reduccion de consumo de papel

Durante el afio 2021, el consumo de papel fue de 21.81
toneladas en las sedes de Tamayo y Arona, lo cual representd
el 6.77 % del total de la Huella de Carbono Corporativa de
Pacifico Seguros(26.63 tCOzeq). Ademas, logramos reducir el
consumo de papel en 25.49 % en comparacién con el 2020.

El proceso de transformacién digital en los canales de
atencién, emprendido en el 2019 y continuado durante
el 2020, sumado a la coyuntura COVID-19, nos permiten
justificar la reduccién significativa en el consumo de papel.
Ademas de la implementacidén total del Modelo Digital de
Asesoria, el ModeloDia, que durante la COVID-19 implementé
ademas un proceso de venta remota al 100 %, eliminando por
completo el uso de papel durante los procesos de asesoria y
venta.

(GR1301-1)

Pacifico en
cifras |

Sobre Pacifico IS es.tr.a.tegla Sobre este reporte Datos .
| de sostenibilidad | complementarios

H

indice de contenidos
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Materiales utilizados por peso o volumen (GRI 301-1)

Tipo de material Material Unidad 2021 Variacion respecto del 2020
Papel ton 21.81 -25.49 %
Renovable
Cartén ton 0.24 100 %
Pdlizas electrénicas
Evolucidon del numero de pélizas electronicas
800,000 736,211
700,000 681,191
600,000
500,000 484,595
400,000
300,000
200,000 105,599
100,000 92,261 :
0
2017 2018 2019 2020 2021

*No incluye certificados SOAT y PT
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Durante el 2021, el consumo e importe facturado se
mantuvo reducido desde marzo del 2020, cuando
iniciaron las restricciones debido a la pandemia. De

i

Evolucion del indicador global de “penetracion de la pdliza electronica’

100 % 95% g hecho, la poca asistencia del personal en la torre principal
90 % > fue el principal factor para que el consumo se mantenga
80 % 93.10 % < limitado en los servicios higiénicosy en los dispensadores
0, . .
. 67 % A 82.30 % de agua. Sin embargo, el monitoreo fue constante de los
A% servicios y los elementos que propician el consumo, pues
60 % son esenciales para conseguir la eficiencia hidrica. (GRI
50 % 41 % 303-1) (GRI1 303-2)
40 % J
30% 33% N
20 %
oo En el 2021 continuamos con las actividades para el
B ahorro del consumo de energia:
0
2017 2018 2019 2020 2021 e Disminuimos el uso de los ascensores. Asistencia
puntual de usuarios y personal de mantenimiento,
limpieza y seguridad.

e—— Meta e Resultado
e Encendido de un 10 % de los fan coil en el edificio.
Ademas, se redujo el horario de encendido de 9 horas

Evolucién del indicador global de “penetracién de la péliza electrénica” a5.5 horas.

Energia

e Menor uso de bombas de agua al tener menor
consumo.

Indicador 2017 2018 2019 2020 2021

Reporte de Sostenibilidad 2021

e Menor uso de energia. Apagado de equipos como
Meta promedio de penetracién 33% 60 % 70 % 81.4% 95.0 % iluminacién de oficinas y areas comunes, impresoras,
dispensadores de agua y televisores en plataforma.
Ademas, se mantuvo el uso de computadoras en
stand-by con monitores apagados. (GRI 302-1)

Resultado del afio 41 % 67 % 69 % 82.3 %* 93.1%

* Incluye pdlizas con marca de envio electrénico y pélizas con marca fisica enviadas electrénicamente \ /
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Residuos
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En nuestra sede de la calle Tamayo en San Isidro
contamos con 2 fases para el manejo de residuos.
La primera es la segregacién en la fuente a través
de estaciones, las cuales se ubican en cada piso del
lugar, donde los colaboradores depositan residuos
reciclables. La segunda fase es realizada por EPS-RS
en el punto de acopio. Aqui, se segregan los residuos,
luego son retirados por la empresa operadora de
residuosy trasladados para su correcta disposicion final
o reciclaje, seguin corresponda.

Los residuos de papel y cartén estan relacionados con
nuestras actividades administrativas. Por otro lado, los
desechos de alimentos y plésticos se relacionan con
las actividades de los colaboradores. Los datos de los
residuos generados los recopilamos a través de una
caracterizacion de residuos realizada por 7 dias, la cual
es proyectada para el periodo de un afno.

Una de las medidas para proteger a nuestros
colaboradores de la pandemia fue establecer el
teletrabajo. Una de las consecuencias mas notorias de
esta medida fue la disminucién del 31.52 % de residuos
generados en Tamayo y Arona durante el 2021 en
comparacién con el 2020. En cuanto gestién a la gestién
de residuos, utilizamos la informacién de kilogramos al
dia generados por colaborador de la caracterizacién de
enero 2020, la cual fue utilizada para la HC 2019.

Esto permitié realizar una proyeccién que considere
solo a aquellos colaboradores que se hayan dirigido a
las sedes. Es posible que la COVID-19 genere impactos
a largo plazo en la generacién y gestién de residuos en
Pacifico Seguros dado que para inicios del 2022 aun la
mayoria de nuestros colaboradores seguira trabajando
de manera remota. (GRI 306-1) (GRI 306-2)

Enel2021,generamos
16.89 toneladas de
residuos
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3.1.4. Nuestra Responsabilidad Social

Como parte de la estrategia de Sostenibilidad se desprende
el habilitador Responsabilidad Social, el cual es transversal a
nuestras 5 plataformas, pero con especial foco en promover
una cultura de prevencidn en todos nuestros frentes, tanto
en salud como riesgos.

Dicho habilitador estad encabezado por la Gerencia Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad, encargada de coordinar con
todas las areas de la empresa el desempefio socialmente
responsable y liderar la gestién de las actividades de
voluntariado.

| cifras

- &%, Comunidad

—( Sobre Pacifico IS es.tr.a.tegla Sobre este reporte —( Datos .
de sostenibilidad complementarios

| indice de contenidos
GRIy SASB

segura

En respuesta a nuestra plataforma de Educacién
Financiera, construimos una estrategia para promover
una cultura de prevencién y crear conciencia sobre la
importancia de estar preparados ante diferentes tipos
de riesgos. Este rol esta directamente relacionado con
nuestro core de negocio y es nuestra responsabilidad
cumplirlo no solo de cara a nuestros asegurados, sino a
todo el Pert.

En ese sentido, este afio lanzamos nuestro programa de
prevenciéon Comunidad Segura, construido de la mano
del squad El Gran Combo y como parte del programa
Protege365, que relne actividades y herramientas
de prevencién de riesgos dirigidas a nuestros clientes
empresa.

Asi, Comunidad Segura estd enfocado en educar a las
personas que viven en las zonas de influencia directa de
nuestros clientes empresa.

En el 2021, gracias a la alianza con Nexa, Miskimayo y
Pacasmayo, beneficiamos a las siguientes comunidades:
Veintiséis de Octubre, Sechuray Cajamarquilla.

El equipo capacitador estd conformado por mas de 50
voluntarios Lideres Eco-sociales, quienes previamente
recibieron entrenamiento de la mano de especialistas
en prevencién, para brindar la mejor experiencia a las
comunidades.

Por otro lado, en este mismo frente, durante el 2021
mantuvimos nuestra estrategia de intervencidn digital y
nos aliamos con el programa Contigo Emprendedor del
BCP para ofrecer capacitaciones a microempresarios
sobre prevencidn de riesgos y acompanar el logro de sus
objetivos. Asi, llegamos a méas de 7,000 emprendedores
de las 25 regiones del Peru. (GRI 413-1)

En estos espacios los emprendedores compartieron
sus inquietudes y, con la ayuda de los voluntarios,
aprendieron sobre temas de digitalizacién, finanzas y
prevencion de siniestros.

4 )

Lideres
="ECOSOCIALES

pacifico

II((

\
®O®

Reporte de Sostenibilidad 2021




H Pacifico en . Nuestra estrategia Datos indice de contenidos
o paC| ﬁco cifras SobrelPaclfico de sostenibilidad Sobre este reporte [—} complementarios 1 GRly SASB 55

# TANFUERTES
COMOELHIERRO A

Comunicacion

La anemia es un enemigo invisible que pone en peligro
el desarrollo integral de 2 de cada 5 nifios en el pais. Es
por eso que Pacifico, con el apoyo de la Clinica San Felipe,
la red de clinicas SANNA, Laboratorios Precisa y Aliada,
desarroll6 el programa #TanFuertesComoElHierro.

El objetivo es sensibilizar a través de medios de
comunicaciéon y campafnas de concientizacién
sobre la prevencion de esta enfermedad en el
pais. Entre el 2019 y el 2020 logramos mas de 10
millones de personas impactadas.

 RESREE e Resolucion ~ [EEEEEEEEEEEES S

En el 2019, desarrollamos camparfias de
salud para el diagndstico y tratamiento de
nifos

menores de 5 afios con anemia. Y durante
el 2020y 2021, ejecutamos teleconsultas a
mas de 2,000 nifios para mejorar los habitos
de alimentacién para prevenir la anemia. Al
cierre del afilo, hemos monitoreado a mas
de 2,300 nifios.

Desde el 2019, tenemos como objetivo sensibilizar a la
poblacién y capacitar a padres, madres y docentes para
prevenir y combatir la anemia. Ademas, acompanamos
a nifos menores de 5 afios con atenciones integrales de Capacitacién N
salud. Nuestro programa tiene 3 frentes estratégicos de
accion:

Desarrollamos talleres educativos y
demostrativos para padres, cuidadores,
docentes y nifios, a través de campanas de salud
con clientes de EPS en zonas vulnerables del
pais. Entre el 2019 y 2020 capacitamos a mas de
13,000 familias. Al dia de hoy conseguimos que
mas de 80 % de familias intervenidas mejoren
sus habitos de higiene y alimentacion.
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Sobre la intervencion

Este afo llegamos a 6 colegios de nivel inicial de
Puente Piedra y Carabayllo, logrando integrar a mas
de 1,300 familias y méas de 65 docentes.

(GR1 413)

Asimismo, contamos con la participacién de mas
de 50 voluntarios Lideres Eco-sociales, quienes
elaboraron videos dirigidos a nifios sobre habitos
de higiene y alimentacién saludable para prevenir
la anemia. También acompafaron a més de 56
docentes de Puente Piedra y Carabayllo, quienes se
capacitaron sobre la prevencién de esta enfermedad
y como introducir el tema en su programacion
educativa.  Finalmente, realizamos llamadas
telefénicas de seguimiento a mas de 400 padres de
familia para conocer el impacto del proyecto en sus
vidas diarias. Esta accién fue realizada en alianza con
el voluntariado corporativo de Prima AFP.

Pacifico en Ll Sobre Pacifico Nuestra estrategia Sobre este reporte Datos indice de contenidos
cifras de sostenibilidad P complementarios GRly SASB
Jomada de actividad Fisica Grabacién de videos de Llamada para encuesta de
: recetas T valoracion

Se conté con la participacién de 10
voluntarios, quienes, de manera
divertida, co animaron junto a la
especialista de Educacion fisica, antes,
durante y al final de esta actividad.
En cada jornada intervinieron de 2 a
3 voluntarios, quienes se conectaron
mediante la plataforma zoom, la
cual fue transmitida via Facebook
a cargo del personal responsable
de comunicaciones del equipo de
Muna&Co. Los voluntarios utilizaron
sus habilidades de Clown para motivar
a los nifios que se conectaban a la
transmisiéon de Facebook, asimismo
improvisaban o seguian las rutinas
de la especialista. Se desarrollaron 6
jornadas de actividad fisica durante la
intervencion, el tltimo sabado del mes.

En esta actividad, participaron 12
voluntarios, quienes, grabaron recetas
nutritivas a base de alimentos ricos
en hierro. Los voluntarios contaron
con un protocolo de grabacidn, el cual
se explicaba a detalle en una reunién
de induccién por parte del equipo de
TFCEH. La finalidad de este material,
fue acercar al voluntario a las familias
del proyecto y motivarlas a preparar
recetas propuestas por personas
diferentes a un profesional de salud.

Participaron 45 voluntarios, quienes
realizaron llamadas a 400 padres y/o
madres de familia pertenecientes alas 6
instituciones educativas participantes
del proyecto, con el objetivo de
aplicar una encuesta de valoracién al
material educativo compartido entre
otros. Los voluntarios contaron con un
protocolo de llamada y registraron las
respuestas a través de un formulario
de Google. Ademas, se les proporcioné
informacién sobre los horarios en los
que podian encontrar a los padres
para tener una mejor accesibilidad. 21
de 45 voluntarios lograron aplicar la
encuesta.

Gracias a estos esfuerzos y alianzas,
llegamos al bicentenario con mas de
10 millones de personas sensibilizadas
para combatir los alarmantes indices
de anemia que tiene nuestro pais, con
mas de 13,000 familias capacitadas
para combatir esta enfermedad y mas
de 2,300 nifios tan fuertes como el
hierro.
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3.2. Mejorando la salud financiera de los ciudadanos

3.2.1. Educacidn en seguros

El ABC del Seguro

\ 1/
S

1

. -
o

Gracias a este
frente de accién
contribuimos al

alcance de los ODS:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

alie

Forma parte de la Estrategia de Sostenibilidad de Pacifico
y tiene como objetivo contribuir a mejorar la salud
financiera de las personas. Lo logramos mediante una
educacién en seguros que permita a las personas tener
conocimientos basicos del tema, con los que podran
tomar decisiones bien informadas que repercutan en su
bienestar. Ademas, esto impactard de manera positiva
en el negocio, ampliando el universo de personas que
puedan considerar tener un seguro y sepan cémo usarlo.

En la plataforma del ABC del Seguro, las personas
encuentran informacién relevante asociada a temas
coyunturales y que tienen relacién con un seguro. Por
ello, siempre utilizamos un lenguaje simple, cercano,
transparente y facil de entender. Utilizamos diferentes
formatos de comunicacién como notas en el blog,
infografias, videos, publicaciones en redes sociales, entre
otros, que nos permitan acercarnos a los usuarios con
contenido de impacto y que genere interés por conocer
mas sobre seguros y demuestre el valor de contar con
uno.

Durante el 2021 logramos mas de 3 millones de usuarios
Unicos en el portal del ABC del Seguro. Ademas, la
campanfa de comunicacién que acompand la estrategia

logré impactar a mas de 8 millones de usuarios, con mas
de 7 millones de visualizaciones, segin conteo hasta
diciembre.

Las principales metas para los préximos afios son lograr
incrementar el conocimiento de la iniciativa, que las
personas reconozcan los esfuerzos de Pacifico por
informar y educar sobre seguros, y generar un mayor
impacto en las personas y en el negocio de manera
sostenible. Para ello, desplegaremos un Aula Virtual que
nos permita difundir con mayor detalle los conceptos
basicos y beneficios de los seguros, ademas de reforzar
nuestra comunicacién sobre la iniciativa. Todo ello con
miras a que cada vez mas peruanos puedan conocer las
ventajas de tener un seguro y esclarecer sus dudas con
respecto a los productos, de modo que puedan tomar
mejores decisiones.

Con los conocimientos necesarios, podremos conseguir
un cambio real en las conductas de las personas, lo que
se reflejara en indicadores de un mayor bienestar para
ellas, y de mejores resultados para el negocio al mismo
tiempo. (NO GRI ES1)
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Respondiendo a las necesidades de los clientes Ve
empresa, implementamos el programa Protege 365, Actua:
un nuevo modelo de prevencién de Pacifico para los Este pilar permite fortalece

Vo) clientes con productos patrimoniales y de riesgos el estandar de prevencién de

O laborales. Protege 365 brinda servicios gratuitos de la empresa proporcionando

03 orientacion en la gestion y prevencion de riesgos de actividades dirigidas a la gestién

o)) nuestros clientes empresa, ofreciendo un medio para del riesgo, ofreciendo asesorias y

S proteger a sus colaboradores y bienes. Preparamos, visitas técnicas especializadas.

E ademads, una plataforma digital que integra la \

al prevenciéon de los principales riesgos que tienen las \
empresas aseguradas por Pacifico. Crece

Es el pilar que brinda servicios

Protege365 se cred con la finalidad de ofrecer un de formaci6n en prevencion
programa de prevencién de riesgos a la medida de las ﬂ[@) de riesgos para toda la
necesidades de la empresa. Funciona sobre la base de empresa, mediante distintas

modalidades de capacitaciény
aprendizaje.

3 pilares:

AcomPaﬁa: . Ademés, por medio de la plataforma logramos que
Es el pilar que proporciona

. ., . el cliente empresa autogestione las actividades
informacion estadistica a

i’ «‘ , gratuitas que corresponden a su oferta de valor en
% la empresa la cual agregara

. prevencién.
valory ayudara en la toma de
decisiones en la gestién del
riesgo.
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3.2.2. Simplicidad y transparencia

A diciembre del 2021, logramos:

- Corredores N
Incrementar méas de 13 puntos en el indicador Net Promoter Score (NPS) del
cliente empresa por prevencion. ) .
Capacitamos y también fortalecemos S""‘
4 a.q ., P . pr— ’ - —
Atender a mas de 2,000 empresas con nuestros servicios de prevencién de proces'os dlgltalfes cF)n nuestros socios de '(‘“V
riesgos, permitiendo al cliente empresa mitigar los riesgos asociados a sus negocto Para simplificar los. procesos de
operaciones, salvaguardando su patrimonio y continuidad del negocio. asesoramiento enla contrataciénydurante la Contribuimos al
vigencia de la péliza, ademas de los trdmites alcance de los ODS:
Ejecutar por sexto afio consecutivo la Diplomatura de Direccidn Estratégica necesarios frente a siniestros de nuestros
en Gestién de Riesgos Empresariales y Seguros de 126 horas, con el apoyo y mutuos clientes. Para ello, mejoramos 17 cewe ™
experiencia de la Pontificia Universidad Catélica del Perti (PUCP). continuamente la web Somos Corredores y 108 OBJETIVOS
generamos herramientas de comunicacién @
Implementar la Maratén de asesorias técnicas en prevencion de riesgos, que faciliten un mejor entendimiento en el
servicio que nos permitié orientar a mas de 600 clientes empresa. uso de nuestros ecommerce.
Ejecutar 46 webinars impartiendo conocimientos y experiencias a los clientes N <
empresay sus trabajadores en materia de prevencidn de riesgos.
p Comunicaciones N

Capacitar a mas de 7,000 trabajadores de nuestros clientes empresa, teniendo

9, i 16 . .z . . .
como resultado 90 % de satisfaccion. En toda nuestra comunicacién procuramos ser directos y difundir de

manera sencilla y clara las condiciones de nuestros productos. Antes
de su publicacién, el &rea de Marketing, en coordinacién con cada
producto, revisa cada pieza publicitaria para verificar que cumpla con
los Lineamientos de Marketing Responsable. Estas directrices estan
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Para disfrutar de esta experiencia, acceder a:

i E alineadas con el Cédigo de Etica Publicitaria del Consejo Nacional del
i Protege365. RS i Comité de Autorregulacién Publicitaria (CONAR).
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El objetivo de nuestro canal de
chatbot Vera es atender consultas y
requerimientos frecuentes de nuestros
clientes, ademas de brindar informacion
de los beneficios y precios de nuestros
principales productos.

Los beneficios principales de nuestro
chatbot son: Mejorar la experiencia
de nuestros clientes, reducir costos y
disminuir los tiempos de respuesta de
los servicios relacionados a la atencién
de nuestros clientes.

Vera se encuentra disponible en el chat
de la web corporativa y en el canal de
WhatsApp (+51 994 151 515), las 24
horas del dia.

—Metas y Logros al 2021 ——

Implementamos 48 % de flujos, los mismos que nuestros
clientes pueden autogestionar a través de Vera.

En el 2021, 35 % de nuestros clientes prefiere hacer sus
solicitudes por los canales de chat autogestionados por
nuestro chatbot.

En el 2021, con nuestro chatbot, generamos 19,000
solicitudes de cotizacidn, lo que representa el 18 % de las
atenciones que recibimos.

Tenemos una autogestién promedio en el 2021 del 40 % de
las solicitudes que recibimos por los canales de chat de la
compafia.

Redisefiamos la experiencia de navegabilidad y opciones de
nuestro chatbot, haciéndolo mas sencillo e intuitivo frente a
las necesidades de nuestros usuarios, gracias al feedback que
recibimos de nuestros clientes.

Aporte a la simplicidad

—_—

-~

y transparencia de la
compaiia

(—

e Vera nos permite mejorar la experiencia de nuestros
clientes empleando un lenguaje sencillo, cercano y
amigable que les ahorra tiempo en las atenciones de sus
consultas o requerimientos frecuentes.

Nuestro modelo de atencién es un modelo mixto. En
un primer nivel, nuestro cliente es autogestionado por
Vera. Pero si no encuentra la opcién que necesita, o si
solicita textualmente hablar con un asesor, es derivado
inmediatamente para recibir una atencién personalizada
de acuerdo a sus inquietudes.

Mi Espacio Pacifico

Lanzamos nuestra aplicacién Mi Espacio Pacifico,
que hoy representa el 80% de la autogestion de la
empresa. El afio pasado (2021) se realizaron més de
1 millén de transacciones en este aplicativo.

mi espacio

pacifico

Llego

Vera

® pacifico
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A la fecha, incorporamos a la plataforma Mi Espacio
Pacifico (MEP) la informaciéon del estado de la
atencion de los siniestros de nuestros asegurados en
términos de etapas que son mas faciles de entender.
A ello se suma informacién de los préximos pasos a
seguir, tiempos de respuesta, costo de reparacion,
deducible y avance de la reparaciéon. Podemos
aprobar en primera linea —durante la llamada del
cliente—a mas del 50 % de casos, de modo que lleven
a reparar de inmediato sus vehiculos al taller de su
preferencia, mediante plataformas de uso comuin
como Whatsapp para la captura y recepcion de
imagenes.

¢(Hacia dénde vamos? Estamos piloteando
la generaciéon y aprobacion de presupuestos
de reparacion de manera remota y antes del
internamiento del vehiculo. Pronto empezaremos
a experimentar con la utilizacién de plataformas
de videollamada no solo para la asesoria de
nuestros clientes en el mismo lugar y momento
de su siniestro, sino para simplificar la captura de
informacién y hasta para la prevencion de fraude.

Mas adelante, buscaremos implementar inteligencia
artificial de reconocimiento de imagenes para
automatizar completamente la evaluacién de danos
y la estimacién de costos de reparacién. En otras
palabras, buscamos nuevas y mejores formas de
utilizar data para simplificar ain mas este proceso.

En resumen, nuestra aspiracién es que, desde
el primer contacto de nuestros clientes hasta la
aprobacién de sus siniestros, el journey de siniestros
no demore mas de 15 minutos en la mayoria de
los casos. Queremos que toda la interaccién con
ellos sea digital a través de nuestra plataforma
MEP; y que nuestra red de socios de reparacién le
garantice los mejores costos, tiempos y calidad de
reparacion. Creemos que de esta manera podremos,
verdaderamente, “proteger la felicidad de nuestros
clientes” a través de la simplicidad y transparencia.

Datos
complementarios

indice de contenidos

B} GRIy SASB
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3.2.3. Satisfaccion y experiencia del cliente

En Pacifico medimos constantemente la experiencia del
cliente, no solo para estimar la percepcién general, sino
también todos los atributos especificos en cada journey
y punto de contacto. La granularidad de informacién es
clave para definir y priorizar las oportunidades de mejora.
Esta informacién se analiza de manera complementaria
con indicadores de negocio como volumetrias y Service
Level Agreement(SLA) para poder generar un diagnéstico
adecuadoy oportuno.

El afio 2021 hemos logrado un crecimiento importante
en los indicadores de experiencia, gracias a las diferentes
iniciativas orientadas a su mejora en cada uno de los
journeys. Si comparamos el NPS transaccional acumulado
del 2020 frente al cierre del 2021, nuestros logros mas
destacables son los siguientes:

e Eneljourney Me Hago Cliente destaca lalaborde la fuerza
de venta, que logré un incremento de 15 puntos, gracias
al enfoque digital del canal y la capacitacién continua.

e En el journey de Periodo de Silencio obtuvimos un
incremento de 11 puntos, gracias a la comunicacién
directa con los clientesy a las acciones de fidelizacién.

e En el journey de requerimientos y consultas destacan
nuestros 3 canales de atencidn: call Center, el aplicativo
Mi Espacio Pacifico y el chat que, en conjunto, lograron
incrementos de 16, 7 y 25 puntos de NPS. Ello se debe
a las mejoras realizadas a nivel canal, transaccién y
disponibilidad de funcionalidades.

® En el journey de siniestros vehiculares, el servicio de
Gruas y Auxilio Mecanico tuvieron un incremento de
13y 18 puntos respectivamente gracias a su excelente
servicio y tiempo de llegada.

e En el journey de siniestros de salud, logramos
incrementos de 26, 23,14 puntos en ambulancias,
delivery de medicamentos y médicos a domicilio.

Los indicadores de experiencia son socializados en la
organizacién mes a mes y cada &rea responsable debe
presentar y sustentar sus resultados en los foros de
planeamiento trimestral, asi como presentar el plan de
accioén en los siguientes 3 meses.

La experiencia del cliente es uno de los grandes objetivos
organizacionales de corto, mediano y largo plazo. Para
lograrlo, conformamos squads agiles a cargo de gestionar
los proyectos mas relevantes de experiencia del cliente.
Uno de nuestros grandes focos estd en la digitalizacion
y autoservicio a lo largo de todos los journeys del cliente,
implementando nuevas funcionalidades y mejorando las
que actualmente tenemos disponibles.

indice de contenidos
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Reclamos atendidos entre enero y diciembre
del 2021: 6,670

Numero de operaciones del 2021: 21,641,792

Ratio de reclamos vs operaciones: 0.03 %

*nuimero de operaciones= pélizas emitidas +
pélizas renovadas + siniestros aprobando +
siniestros rechazados. Definicion hecha por la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS)

(GRI1417-1)
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3.2.4. Los corredores de seguros: Nuestros aliados

Los corredores de seguros son socios estratégicos de nuestro
negocio y estamos convencidos de que un corredor satisfecho
brindard una atencién excelente a nuestros clientes. Por ello,
son un canal fundamental para la comercializacién de nuestros
productos y, en consecuencia, contribuyen al éxito de nuestra
compaiiia.

En el 2021 trabajamos con 1,560 corredores en todo el pais. Y
en las mediciones trimestrales mejoramos nuestra medicién de
NPS en 10 puntos porcentuales

Siguiendo esa idea, brindamos a los corredores todas las
herramientas necesarias para las actividades de ventay asesoria.
Asimismo, recogemos sus opiniones sobre nuestros productosy
procesos para identificar las oportunidades de mejora.

De esta manera, podemos optimizar la atencién que les
brindamos tanto a ellos como a nuestros mutuos clientes, a la
par que generamos en ellos un sentido de pertenenciay fidelidad
hacia Pacifico. Esto lo trabajamos, principalmente, a través de 2
frentes: comunicacién fluiday clara; y desarrollo de capacidades
y conocimientos. Posteriormente, aplicamos una medicién de
los items previos.

Pacifico en
cifras

Sobre Pacifico UL estrategia Sobre este reporte —— Dalise )
de sostenibilidad complementarios

—

Dd )> Comunicacioén claray fluida

Contamos con diversos medios de
comunicacién que nos mantienen en contacto
con nuestros corredores para proveerles
la informacién que necesitan. Durante el
2021, continuamos impulsando el uso de la
plataforma virtual Somos Corredores. Este
espacio cuenta con informacién de seguros
generales, seguros de vida y EPS, por lo cual
brindamos una experiencia total de nuestros
productos.

Adicionalmente, a través de este portal
online, el corredor puede ejecutar algunas
transacciones de post venta, como los
endosos. Los resultados demuestran que
nuestros esfuerzos dieron importantes frutos:
entre el 2020 y 2021 logramos incrementar
este indicador de endosos de 87 % a 96 %.

A esta cifra se suma que, en el 2021, alrededor
del 91 % de pélizas modulares de autos fueron

GRIy SASB

indice de contenidos

emitidas a través del servicio de emision
en linea de Somos Corredores. Esto genera
eficiencia al corredor, y un servicio mas répido
yagil al cliente. Ademas, pudimos incrementar
las primas digitales de corredores del 2020
al 2021: pasamos de S/ 64,088,043 (sesenta
cuatro millones ochentay ocho mil cuarentay
tres)aS/ 75,679,186 (setentay cinco millones
seiscientos setenta nueve mil cientos ochenta
y seis).

Asimismo, desplegamos los servicios de
cotizaciénenlineadelSeguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR) y los servicios
de cotizacién y emisién en linea de Vida Ley.
En linea con nuestra ruta de digitalizacién,
durante el 2022 lanzaremos los servicios de
cotizacién y emisién de Todos Riesgo Equipo
de Contratistas (TREC) y Transportes de Carga
Abierta (TRCA).
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Desarrollo de capacidades 'y
conocimientos

Una de las oportunidades derivadas de la
coyuntura fue la de digitalizar nuestros
canales de capacitacién. Ello nos permitié
desarrollar una mayor cantidad de programas
de fortalecimiento de capacidades. En ese
sentido, continuamos con la promocién de
nuevas ideas y aprendizajes para nuestros
corredores. Durante el 2021, brindamos
charlas y cursos de capacitacién como parte
de nuestro programa de desarrollo Campus
Pacifico Seguros.

_\

Pacifico en

. Nuestra estrategia
cifras _{ SobrelPaclfico de sostenibilidad

~

Capacitacion continua

Periédicamente brindamos, a los corredores,
capacitaciones enfocadas en productos
y procesos especificos. Estan a cargo de
expertos en cada tema. Durante el 2021,
tuvimos més de 60 eventos de capacitacion
que beneficiaron a aproximadamente 200
corredores por fecha.

Programa Integral de Sequros
4 @ g g g B\

En alianza con la Asociacién Peruana
de Corredores de Seguros (APECOSE),
desarrollamos un programa 100 % virtual
destinado a 60 colaboradores de las empresas
corredoras de seguros de Lima y Provincias,
con una duracién de 30 horas a lo largo
de 3 meses. este programa profundizé los
conocimientos sobre nuestros productos,
las regulaciones vigentes, la atencién de
siniestros, las herramientas comerciales, el
manejo de los portafolios y las habilidades
blandas. Logramos 85 % de satisfaccion.

Sobre este reporte —{

Datos
complementarios

_{

indice de contenidos
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Somos

- Corredores
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W Programa Gerencial
( LR

En alianza con Universidad de Ingenieria
y Tecnologia (UTEC) desarrollamos el un
programa sobre cdmo enfrentar los desafios
de la nueva normalidad en la industria de
los seguros. Participaron 86 gerentes de los
corredores principales, con una duracién de 5
sesiones de 2 horas cada una.

Adicionalmente, pusimos a disposicidn mas
de 100 licencias en la plataforma ALTAG para
que los gerentes de los principales corredores
de seguros cuenten con 28 talleres digitales
en vivo y sus respectivos certificados de
participacion.
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3.3. Empoderando a nuestra gente para
prosperar

3.3.1. Nuestro equipo (como esta compuesto
Pacifico)

El compromiso y el buen desempefio de nuestros
colaboradores son los fundamentos de nuestro éxito como
compaiiia. A través de nuestra area de Gestién y Desarrollo
Humano, buscamos atraer a los mejores talentos y brindarles
un ambiente laboral éptimo para que desarrollen su maximo
potencial personal y profesional.

Hemos culminado el 2021, con 2,738 colaboradores, 14.11 %
menos que al cerrar 2020. Nuestro equipo esta conformado
en un 67 % por mujeres y 33 % por hombres. La mayoria de
ellos trabaja en Lima. Cabe precisar que todo nuestro equipo
cuenta con un contrato laboral permanente sobre la base de
jornadas completas.

Durante el 2021, un total de 1,247 personas se unieron
a nuestro equipo, mientras que 1,657 cesaron su
relacién laboral con nosotros. El principal motivo de
esta desvinculacién fueron las renuncias voluntarias,
principalmente entre nuestros colaboradores de fuerza de
ventas. La tasa de rotacién estimada fue de 60 %.
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3.3.2. Bienestary desarrollo

Clima laboral

Queremos a los colaboradores mas felices porque solo = ;= Compromiso  :-------------op e Conductoresdel

) ) COmMpromiso
aquellos que lo estdn podran comprometerse a proteger
la felicidad de otros. Por ello, nos esforzamos por ofrecer
un ambiente de trabajo inspirador, que promueva el
compafierismo y genere satisfacciones profesionales. Uno
de nuestros principios es #SéFeliz y para lograrlo contamos
con un completo plan de Clima, Cultura y Comunicacién

El grado de identificacién y compromiso de los
colaboradores, tanto con sus responsabilidades
como con los principios de Pacifico.

El nivel de acompafnamiento por parte de los jefes
directos para fortalecer el compromiso con el
trabajo la organizacién.

Interna.
Parte importante de dicho plan es nuestra Encuestade Clima Soportepara | Conductoresde |
Laboral, la misma que desplegamos anualmente y que nos el éxito soporte para el éxito

permite conocer el nivel de satisfaccién de todos nuestros

. . i La satisfaccion de los colaboradores respecto
colaboradores en estas 4 dimensiones: ' P

de las oportunidades de aprendizaje, asi como el
crecimiento y desarrollo personal.

La satisfaccion de los colaboradores respecto
del apoyo que reciben de sus jefes directos para
desarrollarse profesionalmente y crecer. De esta
manera, recolectamos informacién sobre los
factores que tienen mas impacto en el clima laboral.

Wheize> epacfico kv oo |
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Cabe destacar que, durante el 2021,
tuvimos al 85 % de nuestros colaboradores

comprometidos activamente, superando en
5 % la meta planteada para este periodo.
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Beneficios para colaboradores
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Programas y charlas de salud

mental

%@& Promovemos el bienestar emocional,

psicolégico 'y  social. Brindamos
herramientas para manejar el estrés,
cémo relacionarse con los demaés, latoma
de decisiones, entre otros. Este programa
tiene como beneficio ser 100 % gratuito.

J

Seguro oncolégico colectivo
Todos nuestros colaboradores afiliados
a alguna EPS obtienen este seguro
con costos preferenciales y a través de

descuento por planilla.

\

J

Programa de nutricién

Lo ofrecimos de manera virtual para
todos nuestros colaboradores. Incluye un
plan nutricional y el seguimiento a través
de citas con el nutricionista cada 15 dias.
El programa dura aproximadamente 3
meses.

N

Datos L1 indice de contenidos

complementarios GRly SASB

Licencia de maternidad pagada
adicional a la obligatoria

(Mas tiempo con mami)

Otorga horas adicionales de descanso
por un tiempo especifico a las
colaboradoras que tienen hijos recién
nacidos, ofreciéndoles un retorno parcial
a la empresa y extendiendo el beneficio
de ley de horas de lactancia.

Licencia de paternidad pagada

adicional a la obligatoria
(Mas dias con pap4d)

Brinda a los colaboradores 20 % adicional
en nimero de dias Utiles consecutivos de
licencia con goce de haber, con el fin de
compartir 2 dias adicionales con la mama
y el bebé recién nacido.

[
\-
(
-
(GR1 401-2)
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Capacitacion

Alineada a los objetivos estratégicos de la Empresa —y para
que nuestros colaboradores vivan nuevas experiencias
de aprendizaje- nuestra estrategia se enfocé en brindar
mejores alternativas de formacién profesional para ellos.

En el 2021 repotenciamos nuestros principales programas
y recogimos las opiniones de nuestros colaboradores,
con las que conocimos sus expectativas, puntos de dolor
y necesidades. A esto se suma la importancia que tuvo
la virtualidad, ya que actualmente tenemos una mejor
cobertura a nivel nacional que nos ha permitido estar ain
mas cerca de nuestros colaboradores en este proceso.

Asimismo, sabiamos que necesitdbamos contar con una
plataforma de aprendizaje mucho mas potente y que se
adecue a nuestras nuevas necesidades. Es por eso que este
afio presentamos el Campus Pacifico Seguros, nuestra nueva
plataforma de aprendizaje LMS. Esta herramienta, responde
a las nuevas necesidades especificas y permite que mas
areas de la compania puedan sumarse para gestionar las
capacitaciones internas.

Porotra parte, en el 2020 comenzamos el escalamiento hacia
la agilidad. Asi, sumado al modelo de trabajo agil y hacia
el cambio cultural que habiamos comenzado en el 2019,
apostamos por continuar con la difusién de los programas
de agilidad. Estos siguen contando con la participacién de
un gran numero de colaboradores de las distintas areas de
Pacifico, incluyendo a los lideres.

Respecto a las capacitaciones que se dictaban de manera
externa a la organizacién o que son fuera del pais, decidimos
no fomentarlas a fin de evitar los traslados y asi salvaguardar
su salud. Sin embargo, diversas instituciones han abierto sus
puertas a las capacitaciones virtuales, con lo cual nuestra
oferta de aprendizaje continia de manera virtual, con
alternativas de instituciones de primer nivel.

Este afio pusimos el foco en seguir formando lideres que
busquen constantemente el desarrollo de sus equipos y que
sean role models culturales y del trabajo remoto. De este
modo fomentamos la nocién de que la experiencia de trabajo
remoto puede ser igual de extraordinaria que la presencial.
Asi, realizamos un taller enfocado en los lideres, priorizando
el importante reto de liderar de manera virtual. Ademas,
continuamos con el desarrollo de talleres que los ayuden con
los retos que les exige la compariia, como los de feedbacky la
Escuela Lider de Pacifico.

Otro punto importante es que este afo, con el apoyo de
Aequales, desarrollamos talleres de equidad de género para
llegara méas lideres dentro de la compafiay asi continuar con
el trabajo iniciado en el 2020. A su vez, lanzamos webinars
sobre temas relacionados al programa de Equidad de Género
que han sido desplegados a todos los colaboradores de la
empresa.

Consideramos que esta coyuntura nos llevé a reinventarnos
e implementar nuevas formas de aprendizaje para nuestros

Pacifico en L SobrePacifico Nuestra estrategia Sobre este reporte — Datos |
cifras de sostenibilidad P complementarios GRly SASB

indice de contenidos

colaboradores. Nuestra mirada, ahora mas que nunca, esta
puesta en brindar programas y herramientas que favorezcan
a que los colaboradores cuenten con experiencias
extraordinarias.

Media de formacion de empleados por sexo
y categoria laboral (GRI 404-1)

Por sexo:

Colaboradores N° de Horas Media

Hombre 8,768.5 9.7
Mujer 12,2771 6.7
Total 21,045.6 7.7

Por categoria laboral:

Colaboradores N° de Horas Media
Lideres senior 313.0 10.4
Mandos medios 1,869.2 24.0
Colaboradores no gerenciales | 18,863.4 7.7
Total 21,045.6 7.7
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Linea de carrera

En el 2020 se desplegé por primera vez el modelo de
Experiencia del Colaborador, siendo los primeros journeys
priorizados los de “Mi Desempefio” y “Mi Desarrollo y
Aprendizaje”. Como parte de dichos journeys, en el Q4 del
2020 realizamos el lanzamiento piloto de nuestro nuevo
modelo de desempefio y desarrollo llamado “Despega” y en
el 2021 lo lanzamos por primera vez a todas las areas de staff
de la compaiiia®.

Este nuevo modelo consta de una evaluacién integral del
desempefio del colaborador, donde no solo se reconozca
qué cosas logra, sino también cémo las logra. Adicional a
ello, busca alinearse al proceso de transformacién que vive
la compania, mediante la incorporacién de KRs como parte
de la medicién de resultados. De esta forma, el modelo se
centra en identificar cudl ha sido la contribucién individual
del colaborador en el alcance de los KPIs y KRs asignados a su
posiciéon y como vive la cultura de Pacifico Seguros, a través
de los comportamientos de nuestros principios culturales.
Finalmente, el modelo incorpora la creacién de planes de
desarrollo individual (PDI) que busca que el colaboradory
lider reflexionen acerca de las oportunidades de mejora del
colaborador y co-creen actividades que lo ayuden en su
desarrollo personal y/o profesional.

Para la fuerza de ventas tenemos el programa de desarrollo
Proyéctate, que busca impulsar el desarrollo profesional de
nuestros asesoresy gerentes, asi como permitirles una mayor

independencia econémica por el tiempo de permanencia en
Pacifico y por los resultados comerciales conseguidos. En el
caso de los asesores, el programa incluye hasta 6 categorias;
mientras que, para gerentes, 3 categorias. La evaluacién es
mensual y se mide resultados comerciales, permanencia en
la categoria y cumplimiento de cursos normativos.

Nuestro nuevo modelo consta

de una evaluacién integral del
desempeiio del colaborador, donde
no solo se reconozca qué cosas
logra, sino también cdmo las logra.

Pacifico en L SobrePacifico Nuestra estrategia Sobre este reporte — Datos |
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3.3.3. Diversidad, inclusién e igualdad de género

Durante el 2021 aplicamos cambios en el modelo de
gobierno del programa de equidad de género y mantuvimos
el Comité de Equidad de Género a nivel Credicorp. Asi,
nuestro enfoque fue continuar con la capacitacién de
todos los lideres en temas de sesgos inconscientes,
estereotipos, nuevas masculinidades y micromachismos, con
intervencién de manera explicita en los comportamientos
de nuestros principios culturales. También incorporamos
preguntas relacionadas con igualdad de oportunidades y
con hostigamiento sexual laboral en nuestras principales
encuestas: Encuesta de Calidad Feedback, y Liderazgoy Clima.

En lo referente a brecha salarial y balance de género,
realizamos un andlisis a nivel de empresa, obteniendo
resultados que nos permiten enfocarnos principalmente
en balance de género. Por tal motivo, en el dltimo trimestre
del 2021 implementamos practicas que nos llevaran a tener
procesos de seleccidn libres de estereotipos y sesgos.

Respecto a conciliacién de vida laboral y personal,
desarrollamos  webinars con enfoque en nuevas
masculinidades y corresponsabilidad familiar. También
revisamos los beneficios referidos a licencias por nacimiento
de hijos para padres y madres, y seguimos evaluando algunos
otros beneficios.

Contribuimos al alcance de los ODS:

IGUALDAD REDUCCIGN DE LAS PAZ, JUSTICIA
10 16 EINSTITUCIONES
SOLIDAS

DE GENERD DESIGUALDADES

Ao
(=)
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Equal pay gap

Siendo conscientes de que la incorporacién de estas
variables de analisis en la gestion corporativa es el primer
paso para cambiar la realidad, tuvimos avances importantes
en este frente durante 2021, pues medimos por primera vez
uno de los indicadores que van a orientar nuestras acciones

indice de contenidos

para reducirla: el equal pay gap. Este indicador analiza
las diferencias salariales entre hombres y mujeres para
posiciones con niveles similares de responsabilidad y que se
encuentran dentro de la misma banda salarial.

4 I
._Ju";. =] , Brecha Salarial == Promedio Compensacién Total Anual mujeres
R ¢Coémo se calcula?
° Promedio Compensacién Total Anual hombres
. S siani
& ‘_Que sig ifica el ® Brecha negativa: los hombres tienen una cuenta mayor
@ SIanf de la brecha ® Brecha positiva: las mujeres tienen una cuenta mayor
salarial?
o J
Equal Pay Gap — 2021 (% promedio simple por agrupacion) Pacifico Salud Pacifico Seguros
q y Gap P ple por agrup g
Lideres senior +16.4 -2.1
Mandos medios N.D. +4.2
Colaboradores no gerenciales +1.9 +1.5
Total +3.6 +1.7
(GRI 405-2)
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3.3.4. Velando por la salud de nuestros
colaboradores

En Pacifico Seguros contamos con un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en concordancia
con los requisitos normativos nacionales establecidos en
la Ley N° 29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo), su
reglamentoy sus modificatorias, ademas de las obligaciones
normativas sanitarias en materia de prevencién contra el
COVID-19.Elalcanceincluye a todos nuestros colaboradores
y practicantes a nivel nacional, asi como a las actividades
desarrolladas por personal proveedor al interior de nuestras
instalacionesy a nuestros clientes. (GRI 403-1) (GRI 403-8)

La gestiéon de nuestro sistema estd liderada por la Alta
Direccién y el Comité de SST, quienes reciben asesoria
especializada por parte de un equipo multidisciplinario
que conforma el Servicio de SST, a cargo de la Gerencia de
Cumplimiento y Etica.

Los principios de prevencién de riesgos son la base de
nuestra gestidn SST. Por ello, establecemos como punto de
partida la identificacién de las obligaciones normativas, asi
como la deteccidn de peligros y riesgos en todos los puestos
de trabajo e instalaciones, incluyendo aquellos vinculados al
COVID-19. Como resultado de la ubicacién de los peligros
y riesgos, publicamos las matrices de Identificacion de
Peligros, Evaluacién de Riesgos y Controles (IPERC) en todas
las instalaciones a nivel nacional, con el objetivo de que toda
persona los conozcay aplique.

Las medidas de control que aplicamos para los peligros
y riesgos son disefiadas e implementadas por diversos
equipos de Pacifico Seguros. Se les encuentra, detalladas
y calendarizadas, dentro del Plan y Programa Anual de
SST. Estos controles incluyen, por ejemplo, el desarrollo
de las 4 capacitaciones regulatorias y los comunicados
para sensibilizar e interiorizar la cultura de prevencién de
riesgos laborales. También el desarrollo de las fumigaciones
y desinfeccién de los ambientes de trabajo para garantizar
espacios de trabajo saludables.

Ademds, dicho esquema determina los lineamientos
diversos en SST que establecen las medidas de prevencién
y responsabilidades en el sistema; los monitoreos de higiene
ocupacional para verificar el cumplimiento de los limites
permitidos de los agentes ocupacionales; la entrega de
equipo de proteccién personal (EPP); entre otros.

Por tal razén, para verificar el cumplimiento de los controles
establecidos, llevamos a cabo inspecciones en nuestras
instalaciones en Lima, encontrdndonos dentro de lo
planificado. Cabe mencionar que los resultados de estas
inspecciones en cuanto hallazgos y planes de accién son
monitoreados mensualmente a través de nuestro Comité de
SST. De hecho, se contemplé el desarrollo de auditorias a los
proveedores que realizan actividades al interior de nuestras
instalaciones para verificar el cumplimiento de medidas en
materia de SST, y los ejecutamos en el mes de noviembre.
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Sibien el sistemade gestion de Seguridady Salud en el Trabajo
tiene como objetivo prevenir eventos no deseados, ante la
materializacién inevitable de uno de ellos, desarrollamos un
proceso de investigacion que incluye la participacién de los
colaboradores y del Comité de SST. Mediante la recoleccién
de informacién podemos determinar la causa raiz y asi
establecer planes de accién que eviten la recurrencia de tales
sucesos.

Dado que la participacién de los colaboradores y terceros
forma parte de nuestro sistema de Gestién de SST, contamos
con una cuenta de correo electrénico para recibir reportes,
notificaciones, consultas, dudas o sugerencias, ademas
de comunicaciones de todo tipo sobre actos y condiciones
subestandares. (GRI 403-7)
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Asimismo, todos nuestros trabajadores pueden retirarse
del &rea de trabajo si detectan cualquier peligro contra su
integridad o la de sus companieros. Al hacerlo, deben reportar
el hecho de inmediato al buzén de Cumplimiento para que el
Comité de SST pueda realizar las investigaciones respectivas.

También contamos con mecanismos internos de control
que nos permiten asegurar la efectividad de las acciones
desarrolladas en materia de prevencién de riesgos, como
la revisiéon con la Alta Direccién, Reporte de Informes
Regulatorios, el funcionamiento activo del Comité y las
auditorias de SST.

Durante el 2021 también desarrollamos las siguientes
actividadesy programas:

Pli 0 TODOS EL HOMBRO POR EL PERD
VACUNANDONOS CONTRALA COVID-9

cifras

Participacion activa
del Comité de SST

Como lider del sistema de gestion, el comité se
reunid de formamensual pararevisareldesarrollo de
las actividades contempladas en el Programa Anual
de SST. Entre estas actividades estéan evaluar los
indicadores de accidentabilidad, investigar eventos
no deseados, asi como conocer los resultados
de las inspecciones y de cualquier otra actividad
preventiva. Todo con el fin de proponer planes de
accion que ayuden a mejorar el Sistema. Ademas,
aumentamos el nimero de miembros del Comité de
SST para ampliar el alcance de participacion de los
colaboradores y del empleador.

Atencion de requerimientos
por parte de autoridades

Durante el 2021, recibimos 3 requerimientos
por parte de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) en Trujillo, Huacho
y Huancayo, con el fin de verificar el cumplimiento
de las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
con especial incidencia en las normas COVID-19.
Como resultado, se comprobé que cumplimos con
los requisitos legales en materia de SST y COVID-19
en el trabajo.

indice de contenidos
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Implementacion del
Comité técnico

Para reforzar la participacion de los miembros del
Comité de SST en la elaboracién de los lineamientos
que enmarcan su sistema de gestién, creamos
con ellos y con especialistas técnicos del Servicio
de SST un comité técnico que desarrolle las
politicas y normas internas para la organizacion.
Asi{ aseguramos una participaciéon mas activa
en el proceso de investigacidon de los eventos no
deseados.

Mantenimiento de los
indices de accidentabilidad

En el 2021, los indices de accidentabilidad se
mantuvieron en 0, es decir, dentro de la meta
planteada para este afo, pese a que las actividades
presenciales se reanudaron en agencias. Ello refleja
el buen funcionamiento del Sistema de Gestién de
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Atencion de casos
COVID-19 en el Trabajo

Como parte de la vigilancia epidemioldgica del
COVID-19eneltrabajo,se mantiene laidentificacién
temprana de colaboradores sintomaticos que
laboran en modalidad presencial. Aplicando
pruebas de descarte y, en caso se confirme un
caso, se desarrolla el seguimiento médico hasta el
alta, ademas de identificar contactos directos en el
trabajo.

Aumento del alcance en el
control a proveedores

Ampliamos el alcance en el control documental
a los proveedores que desarrollan actividades
dentro de nuestras instalaciones, gracias a la mayor
participacidn de los colaboradores que gestionan
servicios con terceros, quienes solicitaron la
verificacion del cumplimiento de los lineamientos

Pacifico en L SobrePacifico Nuestra estrategia Sobre este reporte — Datos L1 indice de contenidos
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Refuerzo en Salud
Ocupacional

Durante el 2021, hemos incluimos dentro de
los cursos regulatorios dos 2 capacitaciones
enfocadas en salud ocupacional: Prevencién contra
el COVID-19 y Cuidados de la salud en el Trabajo;
los cuales fueron desplegados en la primera mitad
del afio con un alcance a todos los colaboradores
incluyendo practicantes.

Desarrollo del
Programa de SST

Contiene la planificacién de la actividad preventiva,
que incluye los controles establecidos para los
peligros y riesgos identificados, asi como para
cumplir con los requisitos legales que nos aplican.
Al cierre del mes de diciembre, tuvimos mas de un
90 % de cumplimiento.

Duranteel2021,nopresentamos
enfermedades ocupacionales ni
fallecimientos.

(GRI 403-10)
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SObre este 4.1. Nuestro proceso de materialidad

t El proceso de materialidad considerd las etapas que sugiere la metodologia Estandares GRI. (GRI 102-46)

Temas iniciales de sostenibilidad de Pacifico

2021 @

» : . Este analisis consider6 la definicién de temas iniciales
Compariia de Seguros y Reaseguros S.A., y Pacifico Entidad de sostenibilidad para Pacifico en el 2021, tras la
Prestadora de Salud S.A. Asimismo, por primera vez hemos revisién de 4 Fuentes de informacién:

empleado el suplemento de “Seguros” de los estandares
del Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Este
reporte comprende el periodo entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre del afio 2021, con una periodicidad anual, siendo
su ultima presentacién en el afo 2020. No se ha realizado
verificacién externa de los contenidos del informe.

Este reporte se ha elaborado de conformidad con los
estandares GRI: opcién Esencial y cubre las operaciones de
Pacifico Grupo Asegurador, que esta conformado por Pacifico

Benchmarking seguros

ision

Rev
00 0®

Contexto Pert y COVID-19 Proceso de analisis

Para comprender la importancia de
temas iniciales de sostenibilidad para
Pacifico se desarrollaron 7 entrevistas
a las principales gerencias de la
empresa.

.
@ Entrevistas gerenciales

(GRI 102-5) (GRI 102-45) (GRI 102-49) (GRI 102-50) (GRI 102-

51) (GRI 102-52) (GRI 102-54) Estandares internacionales

)

7

6’ Temas de sostenibilidad Pacifico 2020
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comprendié una lista de 18 temas materiales
incluidos en este documento.

N
Proceso de analisis
Aplicando los principios de Participacién de Grupos de
Interés (*) y Contexto de Sostenibilidad, se procedié a
priorizar los temas iniciales de sostenibilidad en base a
c 3 criterios vistos a continuacion:
O
'Q o—
S @ Alineamiento a la estrategia
N
b
. ~
@) Benchmarking seguros
® =y
L -
al : . : S
PP Relevancia para Comité Desempefio Social 4
o[][] Ambiental . g ) =
c Reunidn gerencial Pacifico s
- : : Ne) B
Adicionalmente, se alinearon los temas materiales a — Esta etapa se desarrollé en conjunto con la g
los Estandares GRIly al Estandar para Seguros del SASB. o gerencia de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad 8
S encargada de supervisar la estrategia interna y E
) E externa de sostenibilidad de Pacifico. El resultado P
— s
S ]
> =

®
o (4
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.................................. Lista de Temas Materiales (GRi 102-47)

Gobierno Corporativo Hace referencia a la estructura de gobierno de la empresa, sus politicas, procedimientos
y mecanismos de implementacién de la estrategia de negocios, el monitoreo y la
rendicién de cuentas incluyendo la estrategia de sostenibilidad de la empresa. (Incluye el

relacionamiento con todos los grupos de interés).

.?lmplladady Hace referencia a las iniciativas de la empresa para mejorar la simplicidad de la
ransparencia informacién de los productos, las pélizas, contratos, customer journeys y comunicaciones
con el fin de mejorar el entendimiento de los clientes, creando relaciones de largo plazo ~
o
basadas en confianza. I
kS
=
8
[
(]
hd
[7]
(=}
. . . . ’ . m
Crecimiento Este tema indica de forma general cémo la empresa ha generado riqueza para los grupos 3
responsable de interés, los impactos econédmicos sufridos y los aportes econémicos brindados por la ]
. . . =
empresa para afrontar la coyuntura de la emergencia sanitaria. 3
()
-4
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Lista de Temas Materiales (GRri 102-47)

Eticay Cumplimiento

Inversiones
responsables

Gestion integral de
riesgos

Hace referencia al conjunto de normas, principios, valores que regulan el comportamiento
ético-normativo de la empresa. Asimismo, aplica mecanismos éticos para prevenir la
corrupcién y el soborno en todas sus formas, incluidas extorsién y el financiamiento al
terrorismo.

Hace referenciaalainclusién de criterios ASG en el andlisisy en las decisiones de inversién
de la compaiiia, en concordancia con estandares internacionales como el PRI o el PSI.

—

Ciberseguridady
privacidad de datos

~
Hace referencia a politicas, programas, acciones e iniciativas destinadas a reducir la
exposicion de la empresa frente a riesgos econdémicos, operativos y ASG (incluidos los
relacionados a desastres naturales).

J

N
Hace referencia a la gestidon y protocolos de la empresa para la protecciéon de la
informacion sensible de sus clientes.

J

78 —
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.................................. Lista de Temas Materiales (GRi 102-47)

Transformacion Hace referencia al desarrollo de nuevas estrategias, cambios organizacionales y de
planificacién, programas, acciones, servicios y productos destinados a generar nuevas
oportunidades de negocio en entornos digitales, asi como hacer mas eficientes las ya

existentes.
Compromiso con la Hace referencias a iniciativas o programas orientados a la resolucién de los problemas
sociedad ASG en las comunidades donde la organizacién se desenvuelve. Especialmente aquellas

destinadas a mitigar el impacto del COVID-19 en el Peru.

Hace referencia a las iniciativas y programas desarrollados por la empresa para fortalecer

Relacion con corredores . . . .
las capacidades y mejorar el relacionamiento con los corredores.
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Lista de Temas Materiales (GRri 102-47)

Gestion del Empleoy
Talento

Hace referencia a las politicas, programas y actividades orientadas a desarrollar las
habilidades técnicas de nuestros colaboradores, asi como las estrategias y medidas
adoptadas en la gestién y retencién de colaboradores para poder afrontar los retos que
ha presentado la crisis econdmica derivada de la emergencia sanitaria.

Seguros inclusivos

Hace referencia al desarrollo, extensién y distribucién de productos, servicios y canales
digitales para reducir las barreras de ingreso al sector asegurador.

Salud y seguridad de los
colaboradoresy clientes.

Hace referencia a los programas, protocolos e iniciativas de la empresa para garantizar
unavidasanay promover el bienestar de los colaboradores, clientesy sociedad en general
durante el contexto de emergencia sanitaria.

Derechos Humanos

T T T T

Hace referencia a la gestién y proteccién de los derechos humanos (trabajo infantil,
forzoso, libertad de asociacién y negociacidn colectiva, discriminacién, etc.) en las
operaciones de la empresa hacia sus trabajadores, proveedores, clientes, sociedad, entre
otros.

— e
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.................................. Lista de Temas Materiales (GRi 102-47)

Hace referencia a los programas y actividades realizadas para medir y optimizar la
experiencia de nuestros clientes en cada etapa del uso de nuestros productos o servicios.

Satisfacciony
experiencia del cliente

Diversidad y equidad Hace referencia a contar con una planilla diversa de trabajadores, que refleje la

de género composicién de la sociedad, lo cual es esencial para lograr el éxito en un entorno en
constante evolucidn. Promover la diversidad, inclusién y equidad de género.

» Hace referencia al empleo formas de comunicacién, tanto masivas y como enfocadas

Educacién en seguros para educar a los clientes, negocios y ciudadanos en general sobre los beneficios de una

cultura de la prevencién en seguros.

Hace referencia a los programas, proyectos e iniciativas que promueven una gestién
ecoeficiente en sus operaciones. Esto implica la reduccién de su consumo energético,
materiales, residuos, emisiones de Co,, entre otros.

Gestion ambiental y de cambio
climatico

— — — —
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Datos
complementarios

5.1. Informacion adicional sobre Salud y
Seguridad en el Trabajo

Mecanismos de verificacion

Para garantizar la efectividad del Sistema de Gestidn
SST establecimos mecanismos de verificaciéon internos y
externos.

g Mecanismos Internos

Funcionamiento mensual del Comité de SST.
Revisién anual por la alta direccién del Sistema
de Gestion SST.

Auditorias anuales internas.

Seguimiento de los objetivos del Sistema de
Gestién SST de forma trimestral.

Reporte de informes regulatorios a la Alta
Direccién de forma trimestral y anual.

E& Mecanismos externos

Auditoria cada 3 afios por auditor acreditado
ante la SUNAFIL.

La pandemia del COVID-19 trajo consigo la
necesidad de establecer nuevos controles para
los riesgos, los cuales fueron incluidos dentro el
Programa Anual de SST del 2021. Esto nos dio la
oportunidad de reforzar la cultura de prevencién
de riesgos laborales en nuestros colaboradores,
teniendo como objetivo comun la proteccién de
laviday la salud.

Alcance y normativa aplicable

El alcance de nuestro Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo incluye a
todos nuestros colaboradores y practicantes
a nivel nacional, asi como las actividades
desarrolladas por personal proveedor al
interior de nuestras instalaciones y a nuestros
clientes.

Nuestro Sistema de gestion de SST se basa
en el cumplimiento de la normativa nacional:
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y su reglamento aprobado por DS
N° 005-2012-TR, y sus modificatorias.

DS N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley
de Seguridad y salud en el Trabajo y sus

modificatorias.

Normas diversas frente al COVID-19.
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Identificacion de Peligros

En Pacifico Seguros contamos con un Procedimiento
de Identificacién de Peligros, Evaluaciéon de Riesgos
y Determinacién de controles — Mapas de riesgo, en
el que establecemos el método para la identificacion
de peligros y la evaluacién de riesgos laborales en los
puestos de trabajo e instalaciones.

El proceso incluye la aplicacion de la jerarquia de
controles para el tratamiento de los peligros y riesgos.
Esta actividad es la base de nuestra planificacion y del
Sistema de Gestion de SST, por lo que se desarrolla
una vez al afo, y es revisado y aprobado por el Comité
de SST.

Para garantizar la calidad de este proceso,
establecimos una metodologia acorde con los
requisitos contemplados en la normativa nacional. El
Servicio de SST, que cuenta con personal especializado
en la materia (profesionales de ingenieria y medicina),
lidera y es validado por el Comité de SST de Pacifico
Seguros.

El resultado de la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos nos permite evaluar las medidas
de control existentes y proponer otras en caso se
requiera. De esa manera, contribuimos al proceso de
mejora continua del Sistema de Gestion de SST.

(GRI 403-2)

Comunicacion de condiciones
inseguras

En Pacifico Seguros contamos el Procedimiento
de Comunicacién, Participacién y Consulta de SST,
que establece que todos los colaboradores pueden
comunicar cualquier acto o condicién subestandar, asi
como cualquier peligro o situacién de peligro laboral
mediante nuestro Buzén de Cumplimiento o a través
de su jefe directo.

Todo colaborador propio o tercero cuenta, ademas,
con el derecho de retirarse de cualquier area de
trabajo al detectar un peligro que atente contra su
integridad. Este lineamiento se encuentra establecido
en el Reglamento Interno de SST. El canal Alerta
GenEtica, como ya se sefialé también esta disponible
para reportar situacién anémalas o peligrosas.

(GRI 403-2)
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Servicio de SST Privacidad de la informacion

En Pacifico Seguros acatamos lo indicado en la Ley General de
Saludy en la norma RM N° 312-2011-MINSA, donde se establece
que los datos de salud son manejados de forma exclusiva por
los médicos ocupacionales. De esa forma, preservamos la
confidencialidad de la informacién y evitamos que sea utilizada
en contra de los trabajadores.

Nuestro Servicio de Seguridad y Salud en Realizar inspecciones en las instalaciones.
el Trabajo asesora al Comité de SST para

establecer lineamientos que, a su vez, rijan Asesorar en la investigacion de los eventos
el Sistema de Gestidon de SST. Esta asesoria no deseadosy enfermedades ocupacionales.
incluye:

Aplicar el desarrollo y seguimiento al

e Revisar los diferentes documentos de SST Programa Anual de SST.

y coordinar con unidades internas para su
implementacion.

Gestionar el desarrollo de las sesiones
del Comité de SST, apoyéandolos en el

Ejecutarlacorrectaidentificaciénde peligros, .
seguimiento de sus acuerdos.

evaluacion de riesgos y determinacion de

controles que permitan minimizar o eliminar

los riesgos, estableciendo una jerarquia de Para garantizar la calidad de estos servicios,

controles. desarrollamos auditorias internas en las que
se evalla la aplicacién y el desarrollo de sus

Apoyar en la participacion de los funciones.

colaboradores en el proceso y revisidn de las

matrices IPERC con la finalidad de verificar (GRI 403-3)

que todos los riesgos han sido evaluados.

Elaborar el contenido del material que
se utiliza para las capacitaciones y
comunicaciones de SST.
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Sus funciones son:

Reunirse mensualmente de forma ordinaria
para contrastar el avance de los objetivos
del Plan de SST.

Tomar decisiones en materia de SST para la
organizacién.

Evaluar el desarrollo del Programa de SST de
forma periddica.

Investigar los accidentes, incidentes vy
enfermedades ocupacionales, con la
finalidad de mantenercondiciones laborales
seguras y adecuadas en salvaguarda de
todos los colaboradores.

Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo

En Pacifico Seguros contamos con un Comité
SST paritario, conformado por 6 representantes
del empleador y 6 de los colaboradores.
Los representantes de estos Ultimos fueron
elegidos democraticamente mediante eleccion
secreta y directa por un periodo de 2 afnos que
inicio en febrero de 2021.

Pacifico en

. Sobre Pacifico
cifras

Realizar el seguimiento de los indicadores
de accidentabilidad de forma mensual.

Revisar los hallazgos encontrados en las
inspecciones de SST y hacer seguimiento a
sus planes de accién.

Efectuarelseguimiento a laimplementacion
de las medidas de bioseguridad en el
contexto de la emergencia sanitaria.

Elaborar, revisar y aprobar los documentos
internos de SST (Reglamento Interno de SST,
matriz IPERC, mapa de riesgos, Plan anual
y programa SST, Programa de Capacitacion
SST, entre otros).

Reportar a la Gerencia General cuando
ocurre un accidente mortal. Asimismo,
comunicar el resultado de sus actividades
mediante informes trimestrales y anual.

(GRI 403-5)

Nuestra estrategia
de sostenibilidad

L Sobre este reporte Datos indice de contenidos
P complementarios GRly SASB

Formacion en Salud y
Seguridad en el Trabajo

Contamosconunprogramaanualde capacitaciénysensibilizacién
en temas de SST. Este ofrece cursos regulatorios, que aplican
a todos los colaboradores, y cursos especificos, dirigidos a
poblaciones especificas de acuerdo al riesgo de exposicidn:

Cursos regulatorios:

SST 1: Comprometidos por la seguridad y salud en el trabajo
SST 2: Unidos enfrentamos al COVID-19

SST 3: Acciones de Prevencién para un ambiente de trabajo
seguro

SST 4: Cuidemos juntos nuestra salud en el trabajo

Cursos especificos:

Curso para proveedores

Curso para miembros del Comité de SST
Curso de manejo a la defensiva

Curso de manipulacién manual de cargas
Curso de cuidado de oidos y ergonomia

(GRI 403-5)

Reporte de Sostenibilidad 2021

OO®




Sobre Pacifico

o paCiﬁCO - PacciiF;f;Sen L

|| Nuestraestrategia | | Sobre este reporte Datos indice de contenidos 87
de sostenibilidad P complementarios GRly SASB

Fomento de la salud en los colaboradores e
'

"Ny =
dely f

En el 2021, seguimos cuidando la salud y el
bienestar de nuestros colaboradores. Algunos
aspectos a destacar:

e Asistenciaalos colaboradores afectados con
COVID-19 o que tienen familiares afectados.

Programa de  asesoria  psicolégica
Te Escucho, donde se brinda, a los
colaboradores y familiares, un equipo de
psicélogos para orientarlos y dar soporte
en temas de salud mental. La seleccion
de los temas de estas charlas se realiza de
acuerdo a los motivos de consulta durante
las atenciones psicolégicas de la linea de
apoyo Te Escucho.

§4 Lideres
~'ECOSOCIALES

Arantxa Abanto Daly Aguilar

® pacifico

e Todos los colaboradores de Pacifico Seguros
estan cubiertos por el Seguro Social de Salud
(EsSalud) y/o por una Empresa Prestadora de
Servicios de Salud (EPS). La cobertura por la
EPS incluye beneficios como el servicio de
Centro Salud Oficina, con el cual nuestros
colaboradores en Lima cuentan con atencién
médica, asistencia de médicos de la EPS,
y medicinas cubiertas al 100 % a través de
la teleorientacion; Programa Siempre Sano,
para la atencion y control de enfermedades
crénicas; Campafia de Vacunacién, con
precios especiales; y el Chequeo preventivo
anual.

Mantuvimos la ampliacion del aporte
del empleador del plan de Salud EPS.
Actualmente, el colaborador asume el 30 %
de la prima mensual de EPS.

Gestionamos préstamos para colaboradores
que han requerido solventar gastos médicos
no cubiertos de familiares directos.

Otras actividades de fomento fueron las charlas
para gestantes, los talleres de salud mental,
y la charla de promocién de uso de Centro
Salud Oficina (teleconsulta). Esta informacidn
es brindada a través de los canales de
comunicacién y de la asesoria de las asistentas
sociales.

Hay que sefalar que en febrero del 2021
implementamos el Programa de Nutricion,
que consiste en citas de control nutricional
de manera virtual, las mismas que incluyen
evaluacién y plan alimenticio para mejorar la
salud fisica y mental. La modalidad de este
programa permite la participaciéon de los
familiares de los colaboradores.

(GRI 403-6)
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5.2. Nuestros grupos de interés

Nuestros grupos de interés son aquellas personas, - ~N
colectivos, organizaciones e instituciones que son tas d onist
impactados por nuestras operaciones, ya sea de : qun a;. edacc;onlslas.
manera positiva o negativa; mantienen algun tipo °9r lpa al .e 5 a.c10.nes =on .
Ra g ; accionistas e inversionistas e Contacto directo
de relacién legal, comercial, contractual, social o - . .
; . ® Paginas web de Pacificoy las ® Memoria anual
coyuntural con nosotros, o tienen la capacidad : n——
. . .. . entidades reguladoras . ® Reporte de sostenibilidad
de influir en la continuidad de nuestro negocio. oM , l Alianzas
Nuestra Politica Corporativa de Relaciones con o R em?trelzadaensuoitenibilidad Comerciales
los Grupos de Interés brinda los lineamientos para €po
nuestra relacion con ellos. \ /
(GRI 102-40) (GRI 102-42) (GRI 102-43) ( )
(GRI 102-44) : e Plataformas de atencién b
: R?trar'\et trales d ® Central telefénica de informacion Q
euniones semestrales de
consultas ©
desempefio y . s
e Boleti " icad ® Central de emergencias =
oletines y otros comunicados . =
semanales Cana!es de quejasy reclamos 2
: ® Boletines electrénicos 3
® Encuesta anual de clima laboral e Paginas web y redes sociales i
. . (7]
® DILO - Buzdn de sugerencias e Plataforma ABC del Seguro 2
® Buzdén de cumplimiento . e Cartas P
Colaboradores [EEEAGICEIIERAAC RAY) Clientes P — 5
A L e A e Encuestas de satisfaccion &
y, : ® Reporte de sostenibilidad o MeiTarapnm
Vi e Workplace T
E) r e Reporte de sostenibilidad
2] - p
) »
3 -, =
;. v _ \. J

Principales canales de comunicacion y consulta
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( e
e Reuniones de coordinacién e Contacto directo f @
e Iniciativas de prevencién ® Plataforma Somos Corredores 7
® Memoria anual ® Buzon Somos Corredores
e Reporte de sostenibilidad e Charlasy capacitaciones .

Comunidad Corredores e Encuestas Medios de
Comunicacion
\ \
e Notas de prensa
e ( ® Participacién de voceros
e Memoria anual
e Contacto directo ® Reporte de sostenibilidad
® Reuniones de coordinaciény e Reportes regulatorios
retroalimentacion b ® Participacion en auditorias
® Redes sociales o e Participacién en mesas de trabajo a
e Auditorias través de gremios
e Encuestas Reguladoresy ECENEUIIEELIEN
Proveedores e Memoria anual Gobierno ® Reporte de sostenibilidad

e Reporte de sostenibilidad
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5.3. Tablas de indicadores sociales

Numero de colaboradores por categoria laboral, por region, y sexo (GRI 102-8)

Categoria laboral Edad Lima Provincias Total
Masculino 23 0 23
Lideres senior Femenino 7 0 7
Total 30 0 30
Masculino 46 0 46
Mandos medios Femenino 32 0 32
Total 78 0 78
Masculino 652 106 758 §
(9]
Colaboradores no gerenciales Femenino 1,209 488 1,697 S
Total 1,861 594 2,455 =
Masculino 73 2 75 g
Practicantes Femenino 100 0 100 §
Total 173 2 175 E
)
Masculino 794 108 902 §
Total Femenino 1,348 488 1,836
Total 2,142 596 2,738

®
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Numero de colaboradores por sexo, region y edad (GRI 102-8)

Sexo Edad Lima Provincias Total
<30 156 13 169
30-50 496 73 569
Masculino
>50 69 20 89
Total 721 106 827
<30 215 72 287
30-50 850 365 1,215
Femenino
>50 183 51 234
Total 1,248 488 1,736 §
©
]
<30 371 85 456 =
2
30-50 1,346 438 1,784 s
Total 2
>50 252 71 323 S
Total 1,969 594 2,563 §
S
[~ %
[}
(-4
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Por tipo de contrato

Tipo de Contrato laboral Edad Lima Provincias Total
Masculino 720 106 826
Plazo permanente (indeterminado) Femenino 1,245 488 1,733
Total 1,965 594 2,559
Masculino 1 0 1
Plazo temporal Femenino 3 0 3
Total 4 0 4

Comunicacion y formacidn sobre politicas anticorrupcion (directores) (GRI 205-3)

Reporte de Sostenibilidad 2021

Indicadores Categoria Miembros de érgano de gobierno Porcentaje (%)
Comunicacidn de politicas Directores 7 100
Formacidn Directores 7 100
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Comunicacion de las politicas y procedimientos anticorrupcion (colaboradores) Formacién sobre anticorrupcién (colaboradores)

Empleados por categoria laboral Empleados por categoria laboral
Categoria laboral Numero Porcentaje (%) Categoria laboral Numero Porcentaje (%)
Lideres senior 15 0.65 Lideres senior 15 0.65
Lima Mandos medios 800 34.56 Lima Mandos medios 800 34.56
Colaboradores no gerenciales 1,500 64.79 Colaboradores no gerenciales 1,500 64.79
Total Lima 2,315 100.00 Total 2,315 100.00
Lideres senior 5 0.62 -
(]
Provincias Mandos medios 200 24.84 <
Colaboradores no gerenciales 600 74.53 E
Categoria laboral Numero Porcentaje (%) Total Provincias 805 100.00 -E
(]
Lideres senior 5 0.62 Total Pacifico 3,120 100.00 §
Provincias Mandos medios 200 24.84 3
(]
Colaboradores no gerenciales 600 74.53 B
Q.
()
Total Provincias 805 100.00 =
Total Pacifico 3,120 100.00
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Numero total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados por nivel
jerarquico, grupo de edad, sexo y region. (GRI 401-1)

indice de contenidos

— 94 —

LIDERES SENIOR

L /s Menores Entre30y Mayores Total por Tasa de nuevas
ugarfsexo de 30 afos 50afos de 50 afos sexoy lugar contrataciones
Limay Callao 2 2 0%
Mujeres 1 1 0%
Hombres 0 1 0 1 0%
Provincias 0 0 0 0 0%
Mujeres 0 0%
Hombres 0 0 0 0 0%
Total por grupo de edad 0 2 0 2
Tasa de nuevas o o o
contrataciones 0% 0% 0%

GRIy SASB
MANDOS MEDIOS

Redién/S Menores Entre30y Mayores Total por Tasa de nuevas

€gton/sexo de30anos 50aiios de 50 afos sexoylugar contrataciones
Limay Callao 14 1 15 1%
Mujeres 4 0 4 0%
Hombres 10 1 11 1%
Provincias 0 0 0%
Mujeres 0 0%
Hombres 0 0 0%
Total por grupo de edad 0 14 1 15
Tasa de nuevas . . .
contrataciones 0% 1% 0%
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El numero total y la tasa de rotacion de empleados (ceses) por grupo de edad, sexo y region.

COLABORADORES NO GERENCIALES (GRI 401-1)

Menores Entre30y Mayores Total por Tasa de nuevas Menores Entre30y Mayores Total por Tasa de

e de30anos 50afnos de 50 afos sexoy lugar contrataciones e de30anos 50afnos de50afos sexoy lugar rotacion

Limay Callao 277 533 8 818 66 % Limay Callao 257 681 57 995 60 %

Mujeres 167 386 5 558 45 % Mujeres 164 469 46 679 41 %

Hombres 110 147 3 260 21% Hombres 93 212 11 316 19 %

Provincias 137 273 2 412 33% Provincias 166 473 23 662 40 %

Mujeres 107 209 2 318 26 % Mujeres 126 356 19 501 30% g

Hombres 30 64 0 94 8 % Hombres 40 117 4 161 10 % S
©
©

Total por grupo de edad 414 806 10 1230 Total por grupo de edad 423 1154 80 1657 E
[
(]

Tasa de nuevas 33% 65 % 1% Tasa de rotacion 26 % 70 % 5% E

contrataciones A
S
b
S
Q.
()
x
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El porcentaje del total de empleados por sexo y por categoria laboral que han
recibido una evaluacion periddica del desempeiio y desarrollo profesional Diversidad en érganos de gobierno y empleados (GRI 405-1)
(GR1 404-3)
Por sexo Directorio Menoresde Entre30y50 Mayores de Total
30 aios afos 50 afos
N° de Headcount al momento
Sexo colaboradores de la evaluacién de % Hombres 0 0 8 8
evaluados desempeiio Mujeres 0 0 1 1
Mujeres 324 446 72.65 Total 0 0 9 9
Hombres 306 436 70.18
Total 630 882 71.43
Menores Entre30y Mayores
SRleades de 30 aflos 50 afos de 50 afios Total ~
Q&
3 Hombres 0 17 15 32 2
Por categoria laboral Lideres senior B
Mujeres 0 7 1 8 =
N° de Headcount al momento E
Categoria laboral colaboradores de la evaluacién de % i . Hombres 0 28 8 36 ?
~ Lideres senior ]
evaluados desempeio Mujeres 0 28 3 31 2
©
. . b
Lideres senior 11 23 47.83 | ideres senior Hombres 169 524 65 758 é-
Mandos medios 32 57 56.14 Mujeres 287 1,181 230 1,698 g
Colaboradores no gerenciales 587 802 73.19
Total 456 1,785 322 2,563
Total 630 882 71.43
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Indicadores de Salud y Seguridad en el Trabajo (GRI 403-9) 5.4. Tablas de indicadores ambientales
Consumo de agua (GRI 303-5)
Indicador 2019 2020 2021
Total de fatalidades registrables (TRF) 0 0 0
Numero de lesiones con tiempo perdido (LTI) 17 1 0 Consumo de agua Unidad 2021
Total de lesiones registrables (TRI) 17 1 0
. 22 millones de
N° de accidentes leves® 5 0 0 Extraccion total de agua metros cibicos 0.011803
Numero de dias perdidos 583 319 365
Agua de proveedores de agua municipales,
servicios publicos o privados, y otras millones de 0.011803
organizaciones implicadas en el suministro de metros cubicos '
agua
N
o
(o)l
Indicadores de accidentes laborales en Colaboradores en tasa Consumo de energia (GRI 302-1) E
E
‘e
(]
) @
Indicador 2019 2020 2021 Consumo de energia Unidad 2021 §
©
= . . .z . . (]
Indice de frecuencia de lesién con tiempo perdido (LTIFR) 3.02 0.15 0 Consumo total de energfa (Combustible £
indice de frecuencia de lesiones registrables (TRIFR) 3.02 0 0 no renovable consumido + Combustible " 058 é‘
" f i ulios 4,95
indice de severidad (SR) 103.67 49.34 61.61 renovable consumido + Electricidad,
calefaccién, refigeracién y vapor
Numero de horas trabajadas 5,623,431 6,465,272 5,923,904 comprados para consumir)

OO®
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Emisiones directas e
indirectas de GEI Ericiones CHA Emiciones N2O  Emiciones HEC
Categorias Emisiones CO; (t) mistones mistones mistones T CO. eq % del total
(£ CO; eq) (t CO2 eq) (£ COz eq)
(GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3)
gz::ll:egorla 1: Emisiones y remociones directas de 11.30 0.01 0.03 26.89 38.23 9.71%
Aire acondicionado 0.00 0.00 0.00 26.89 26.89 6.83 %
Generadores eléctricos 7.34 0.01 0.02 0.00 7.37 1.87 %
Transporte de vehiculos propios 3.80 0.00 0.01 0.00 3.82 0.97 %
Extintores 0.16 0.00 0.00 0.00 0.16 0.04 %
Categorla'z:‘ Emisiones indirectas de GEI causadas 208.49 0.10 0.09 0.00 208.69 53.01%
por energia importada
Consumo de electricidad 208.49 0.10 0.09 0.00 208.69 53.01%
Categoria 3: Emisiones indirectas de GEIl causadas 00.87 0.06 0.71 0.00 01.64 23.28 %
por el transporte
Viajes en avién 71.23 0.06 0.62 0.00 71.91 18.26 %
Desplazamientos en taxis 17.17 0.00 0.08 0.00 17.25 0.57 % g
N
Desplazamiento del personal al trabajo 2.46 0.00 0.02 0.00 2.48 0.63 % S
Mensajeria 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 % E
S
c
PP, - S
Categoria 4: Emusuon?s‘ indirectas f.le GEI causadas 31.83 23.31 0.00 0.00 55.13 14.00 % S
por productos que utiliza la organizacién 8
Consumo de papel y cartén 26.63 0.00 0.00 0.00 26.23 6.78 % 3
Generacién de residuos 0.00 23.31 0.00 0.00 23.31 5.92% %
o
Consumo de agua 4.48 0.00 0.00 0.00 4.48 1.13% §'
Consumo Electricidad — Trabajo desde casa 0.71 0.00 0.00 0.00 0.71 0.18 %
Total Huella de Carbono 342.49 23.48 0.84 26.89 393.69 100.00 %
Huella de Carbono per capita 0.08
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Generacion y disposicion de residuos (GRI 306-3)

Residuos por composicion (en toneladas)

Con:nposncllo.n GO resu!uos Residuos Residuos no destinados a Re.suduos
(p.€j. organico, metal, mineral, . destinados a

L. generados eliminacion R
papel, plastico, etc,) eliminacion
Papely cartén 6.74 0.00 6.74
Desechos de alimentos 3.42 0.00 3.42
Plasticos 0.26 0.00 0.26
Otros residuos 6.47 0.00 6.47
Residuos totales 16.89 0.00 16.89
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Glosario —

Agilidad:

Es la capacidad de disenar los pasos a seguir
en funcién del aprendizaje que surge de los
resultados producidos por los pasos anteriores
y de la habilidad de adaptarse a los cambios del
contexto, con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos de manera efectiva.

Agiledscale:

El marco agil escalado es un conjunto de patrones
de flujo de trabajo y organizacién destinados a
guiar a las empresas en el escalado de practicas
agiles y ajustadas.

Analytics:

Es entendido como el uso intensivo de datos,
estadistica y analisis cuantitativo, modelos
predictivos y explicativos y gestion basada en
hechos para dar soporte al proceso de toma de
decisiones, la creacién de ventajas competitivas
y la generacién de valor en las organizaciones.

B2B:

Abreviatura de Business-to-Business (negocio
a negocio), hace referencia a las transacciones
comerciales entre empresas.

Benchmarking:

Es una técnica utilizada para medir el rendimiento en
comparacién con pares.

Blueprint:

Es una técnica que nos permite tener unavision doble
sobre la experiencia vivida en el Customer Journey por
parte del cliente y, por otro lado, la parte visible e
invisible de las acciones que realiza la compafiia por
los distintos actores a lo largo de las interacciones.

Bootcamp:

Programa de capacitacién especializado y disefiado
para que la organizaicion logre desarrollar un
determinado conjunto de habilidades para llevarlas
a la préctica de una manera muy rapida adquiriendo
conocimientos por medio de una experiencia dirigida
en un ambiente inmersivo.

Checkout:

Engloba todas las etapas que componen el proceso
de compra online.

Customer journey o journey:

Permite conocer la interaccion, canales y elementos
por los que éste atraviesa en los diferentes puntos de
contacto en su proceso de compra.
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Glosario —

Design thinking:

Método para generar ideas innovadoras que
centra su eficacia en entendery dar solucién a las
necesidades reales de los usuarios.

Driver:

Factores que dirigen un proceso en un trayecto

Ecommerce:

Consiste en el marketing y venta de productos
o0 servicios a través de Internet. En definitiva, se
basa en la migracién del comercio tradicional a
Internet, pero con aspectos especificos como
su logistica, los medios de pago o los aspectos
legales.

EPPs:

Los Equipos de Protecciéon Personal (EPP) son una de
las medidas de control mds usadas para disminuir
el nivel de riesgo a la que pueda estar expuesta una
persona durante sus actividades diarias, y esto se
debe a su bajo coste de implementacion.

Equal pay gap:

Igualdad de brecha salarial.

Employee journey:

La trayectoria o camino que un empleado recorre
dentro de nuestra organizacion desde que realiza el
primer punto de contacto durante su postulacién a
un rol, hasta que se va (independientemente de las
causas por las que esto suceda).

Fan coil:

Es un dispositivo utilizado en la climatizacién
residencial, comercial e industrial, que dispone de
una bateria o intercambiador de frio o calor y un
ventilador.

End to end:

El principio de extremo a extremo es un marco de
disefo en redes informaticas. En las redes disenadas
de acuerdo con este principio, garantizar ciertas
caracteristicas especificas de la aplicacion, como la
confiabilidad y la seguridad, requiere que residan en
los nodos finales de comunicacidn de la red.
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Holding:

Sociedad financiera que posee o controla la
mayoria de las acciones de un grupo de empresas.

Insights & Design:

Es informacién reveladora que define una
posible area de oportunidad para actuar de
forma relevante. Nos ayudan a identificar retos
de disefo.

Machine Learning:

Una disciplina del campo de la Inteligencia
Artificial que, a través de algoritmos, dota a
los ordenadores de la capacidad de identificar
patrones en datos masivos y elaborar
predicciones (analisis predictivo).

Net Promoter Score:

Es una herramienta que propone medir la lealtad
de los clientes de una empresa basandose en las
recomendaciones.

Pricing:

La fijacion de precios es el proceso mediante el cual
una empresa establece el precio al que vendera sus
productos y servicios.

Share of wallet:

La cuota de bolsillo es una forma de andlisis utilizada
en gestiéon de empresa que ayuda a los directivos a
entender el volumen de negocio que una compafia
consigue de determinados clientes.

Service Level Agreement(SLA):

Un acuerdo de nivel de servicio, también conocidas
por las siglas SLA, es un acuerdo escrito entre un
proveedor de servicio y su cliente con objeto de fijar
el nivel acordado para la calidad de dicho servicio.

OKR:

Es el proceso mediante el cual una empresa se da la
tarea de identificar un proceso en el que se puede
incrementar la productividad u optimizar, pero
para lograr lo que desea involucra a terceros que se
subcontratan y seran los encargados de llevar a cabo
la tarea o actividad.
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Time-to-market:

El tiempo de comercializacién, es el tiempo que
transcurre desde que se concibe un producto
hasta que estd disponible para la venta.

Workplace:

Glosario —

Herramienta de comunicacién
que conecta a todos los miembros
de una empresa. Usa funciones
Top two box (TTB o T2B): conocidas, como : g,rupos, .chat,
salas y la transmisiéon de videos
en vivo, para que las personas se

La calificacion TTB, T2B o top two box es una forma g ; .
comuniquen y trabajen en conjunto.

de analizar y comparar los resultados positivos
de preguntas de encuestas de satisfaccion tipo
escala, a través de un indicador. De esta manera,
elT2Bo TTB esunindicadorde resumen que suma
los resultados de las dos categorias positivas mas
altas de la escala.

Datos
—— Sobre este reporte .
complementarios
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GRIy SASB
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103-1 Explicacién del tema material y su cobertura -- -- 79
GRI 103: Enfoque - A
Jegestienizals 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes == Principio 1 == 54-56

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion -- -- 54-59
ﬁ)i;?;:z:g?énumdades 413-1 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo -- Principio 1 -- 54

Tema material: Diversidad y equidad de género

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura -- 81
GRI 103: Enfoque -, L
de gestién 2016 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes == Principio 6 5y8 70

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion -- 70

GRI 405: Diversidad
elgualdad de 405-1 Diversidad del Directorio y empleados por categoria profesional -- Principio 6 5y8 96
Oportunidades 2016

GRI 405: Diversidad
elgualdad de 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres == Principio 6 5y8 70
Oportunidades 2016

Temas materiales. Buen Gobierno, Etica y Cumplimiento
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GRI 103: Enfoque ., A
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GRI 205: 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién o= 92-93
Anticorrupcién Principio 10 16
2016 205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas -- 30

Este tema material
no tiene Estandar GRI GC-1 Descripcién de los principales érganos de gobierno corporativo -- Principio 10 16 25-26
especifico asociado

Temas Materiales: Gestion de Riesgos y Ciberseguridad

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura == == == 78
GRI 103: Enfoque .,
de gestién 2016 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes == == . 35
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién == == == 35

Este tema material
no tiene Estandar GRI GR-1 Descripcién de la gestidn integral de riesgos de la empresa -- - = 35
especifico asociado

GRI 418: Privacidad del

Clientes 2016 418 -1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente -- -- -- 36

Tema material: Crecimiento responsable
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Este tema material
no tiene Estandar GRI ES-1 Descripcién de los programas de educacién en seguros y cultura de la prevision -- -- -- 57-59
especifico asociado
Tema material: Transformacion
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura -- -- -- 79
GRI 103: Enfoque L,
de gestién 2016 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes -- -- = 19-22
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién - == = 19-22
Este tema material
no tiene Estandar GRI TR1 Descripcion del enfoque de transformacién de la empresa -- -- -- 19-22
especifico asociado
Tema material: Seguros inclusivos
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura -- = = 80
GRI 103: Enfoque L
de gestién 2016 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes -- -- oo 48-49
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indice SASB

El Sustainability Accounting Standards Board (SASB) es una empresas a sus inversores. Los estandares SASB identifican En este Reporte de Sostenibilidad es la primera vez que
organizacién independiente sin fines de lucro que establece el subconjunto de problemas ambientales, sociales y de Pacifico reporta los estandares SASB de Insurance (Seguros).
estandares para guiar la divulgacién de informacién de gobierno (ESG) mas relevantes para el desempefio financiero

sostenibilidad de importancia financiera por parte de las en cada una de las 77 industrias.

Temas de divulgacion de sostenibilidad y métricas contables

Tema Cédigo SASB Indicador Pagina Comentario

Cantidad total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados
FN-IN-270a.1 con la comercializacién y comunicacién de informacién relacionada con productos de --
seguros a clientes nuevos y recurrentes.

En Pacifico no contamos con pérdidas monetarias por
este concepto

Informacién transparente y
asesoramiento justo para los En Pacifico no calculamos este ratio, sin embargo,
clientes FN-IN-270a.2 Proporcion de quejas a reclamos 62 contamos con otras métricas que nos permiten medir
la satisfaccién de nuestros clientes

En Pacifico no calculamos esta tasa, sin embargo,
FN-IN-270a.3 Tasa de retencién de clientes 62 contamos con otras métricas que nos permiten medir
la satisfaccion de nuestros clientes

FN-IN-270a.4 Descripcidn del enfoque para informar clientes sobre productos 57 --

Reporte de Sostenibilidad 2021

Incorporacién de factores
ambientales, socialesy de
gobernabilidad en la gestion
de inversiones Descripcion del enfoque para laincorporacion de factores ambientales, sociales y de gestién
FN-IN-410a.2 . . - . ;
corporativa (ESG) en los procesos y estrategias de gestién de las inversiones

FN-IN-410a.1 Total de activos invertidos, por sectory clase de activo 46 -

46 -~
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Tema Cédigo SASB Indicador Pagina Comentario
. -, . I - p . En Pacifico medimos esta métrica en este momento,
Primas netas emitidas relacionadas con la eficiencia energética y la tecnologia con baja 5 .
FN-IN-410b.1 ision d b == ya que alin no es relevante para nuestro negocio, pero
Pélizas disenadas para emision de carbono evaluaremos incluirla en el futuro.
incentivar la conducta
responsable Analisis de productos o caracteristicas de productos que incentivan la salud, la seguridad o At 2 AU O
FN-IN-410b.2 A a A ! == ya que alin no es relevante para nuestro negocio, pero
acciones o comportamientos ambientalmente responsables . .
evaluaremos incluirla en el futuro.
Pérdida maxima probable (PML) de productos asegurados a causa de catéstrofes naturales 2l PactF}co EiEe 227 (elries @ els momento,
FN-IN-450a.1 . . == ya que alin no es relevante para nuestro negocio, pero
relacionadas con el clima . .
evaluaremos incluirla en el futuro.
Exposicién al riesgo Importetotal de las pérdidas monetarias atribuiblesalos pagos de seguros (indemnizaciones) En Pacifico medimos esta métrica en este momento,
ambiental FN-IN-450a.2 de (1) catéstrofes naturales modelizadas y (2) catéstrofes naturales no modelizadas, por -- ya que aln no es relevante para nuestro negocio, pero
tipo de evento y segmento geografico (antes y después del reaseguro). evaluaremos incluirla en el futuro.
Descripcidn del enfoque para la incorporacién de los riesgos ambientales en (1) el proceso En Pacifico medimos esta métrica en este momento,
FN-IN-450a.3 de suscripcién de contratos individuales y (2) la gestién de los riesgos a nivel de empresay - ya que alin no es relevante para nuestro negocio, pero
de la adecuacion del capital evaluaremos incluirla en el futuro.
Exposicién a los instrumentos derivados por categoria: (1) exposiciéon potencial total a
FN-IN-550a.1 derivados sin compensacién central, (2) valor total razonable de las garantias aceptables - Las regulaciones requeridas por este parametro no
contabilizadas en la cdmara de compensacion central, y (3) exposicion potencial total a aplican.
derivados con compensacidn central
Gestion de riesgos Las regulaciones requeridas por este parametro no
sistémicos FN-IN-550a.2 Valor razonable total de las garantias por préstamo de valores o= 9 q aplicanp P
FN-IN-550a.3 Descripcién del enfoque para la gestién de los riesgos relacionados con el capital y la - Para mayor detalle, les invitamos a revisar la pagina 38

liquidez asociados a las actividades sistémicas no aseguradas

de nuestra EYUEUEUEY-ITETRRS
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https://www.pacifico.com.pe/documents/28730/57483063/Memoria+2021.pdf/b3399a0c-db0e-9dd5-3962-51400b9aab1d?t=1645473920483

— ® pacifico

Pacifico Grupo Asegurador. (GRI 102-1)
Avenida Juan de Arona 830 San Isidro, Lima Pert (GRI 102-3)

Toda comunicacion referente al Reporte de Sostenibilidad 2021 debe ser
dirigida a responsabilidadsocial@pacifico.com.pe (GRI 102-53)

Para conocer mas sobre Pacifico Grupo Asegurador:

www.pacifico.com.pe 3

Elaborado, disefiado y diagramado
con la asesoria de Avanza Sostenible.
www.avanzasostenible.com
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